GUIA DE REGISTRO DE ENTRADA Y REGISTRO
DE SALIDA DE LA APLICACION MOVIL CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL . ,
Figure 1. Seleccionar

La aplicacion mévil CareBridge estd disponible para cuidadores y se puede descargar desde la una cita programada
App Store o la Google Play Store. Si necesita ayuda para descargar la aplicacién, consulte la Guia ﬁq
de descarga e inicio de sesion de la aplicacién mévil en la Biblioteca de recursos de CareBridge. ,
Las instrucciones a continuacion ayudardn a los cuidadores con el registro de entrada y el registro <

de salida de las citas dentro de la aplicacién mévil.
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Después de iniciar sesidn, si el cuidador ya tiene citas programadas, puede encontrar la cita que
necesita para frabajar y hacer clic en ella. Si necesitan crear una nueva cita, el cuidador puede
seguir los pasos a continuacién. Tenga en cuenta lo siguiente: Cuando se programan diferentes
servicios uno después del ofro, el cuidador debe registrar la salida del primer servicio y registrar

la entrada al segundo servicio para que las consultas se completen y la facturacion se realice
correctamente.

Exencién de responsabilidad: Todas las ilustraciones de este documento se crean con un iPhone
de Apple. La aplicacién debe tener un aspecto similar en los teléfonos iPhone y Android, y todas las
funciones de la aplicacion tienen el mismo nombre en ambos sistemas operativos.

CREACION DE UNA NUEVA CONSULTA Y REGISTRO DE ENTRADA

Después de iniciar sesion, el cuidador deberd crear una cita para el miembro a quien estd
ayudando.

1. Haga clic en el + (signo mds) en la parte inferior de la pantalla para abrir la pantalla Crear cita. Ingrese el
nombre del miembro en el drea de bUsqueda en la parte superior. Si el miembro tiene mds de un cddigo de
servicio, es IMPORTANTE asegurarse que el cuidador seleccione el cddigo de servicio correcto; de lo contrario,
agrega la consulta a la autorizaciéon incorrecta (previa) (Figura 2).

Observe la estrella gris a la derecha del nombre del miembro. Selecciénela para que este miembro sea

un “Miembro guardado”. Esto hace que sea mds facil encontrarlos rdpidamente en el registro de entrada y
también habilitard el registro de entrada fuera de linea para este miembro. Los miembros guardados tienen
estrellas azules.

Haga clic en el nombre del miembro.

Haga clic en REGISTRAR LA ENTRADA AHORA para una consulta inmediata o ingrese las horas de inicio y
finalizaciéon para una cita futura.
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CareBridge Guia de registro de entrada y registro de salida de la aplicacion movil

4. Sise hace clic en REGISTRAR LA ENTRADA Figure 3. Registro de entrada en una cita
AHORA, el cuidador verd la pantalla GPS P —, i ——— o ————
con el mapa (Figura 3). Tenga en cuenta [
lo siguiente: Si esta cita se programo

< Appointment [ ] < Check In Details (=]

. . Elden Abethell Elden Abethell
incorrectamente, el cuidador puede hacer ] 5:00 PM - 5:30 PM ] 500 PM -5:30 PM
. . . Cancel Appointment Cancel Appointment
clic en el enlace Cancelar cita arriba del B
mapa GPS. Sila cita es correcta, puede ‘ r ‘ s el
. . . & © Distance 7.55 mi away
hacer clic en Siguiente. ‘ Radnor Lake ‘
State Park B Authorization  Auth #522798531223088
5. Para crear una cita futura, el cuidador —— cros

y Club
L]

debe hacer clic en Programar para
confirmar esa cita. Ahora el cuidador
podrd ver el Miembro en la lista. Ahora
puede hacer clic en el Miembro.

Brentwood Check In Completed!

You are about to Check In

Please verify that the information above is
correct. This cannot be undene.

You are 7.56 mi away

6. A continuacion, puede hacer clic en
REGISTRAR LA ENTRADA y registrar la g
entrada para esa cita. (

NEXT | ‘||
7. Una vez que el cuidador haya registrado / N
la entrada, puede DEJAR de usar la
aplicacién. Puede comenzar a trabajar en la consulta y ayudar al miembro.

Tenga en cuenta lo siguiente: Es posible que el GPS no identifique la ubicacion exacta del cuidador, sino que muestre algo
a menos de 1/10 de milla de su ubicacién. Esto es normal y la consulta aun se documentard.

DEBATES (FIGURA 4) Figure 4. Debates

En Wyoming, las organizaciones del

proveedor pueden usar los debates

para comunicarse infernamente. oty e Hospital Admission
El WDH solo se agrega —
automdticamente al debate si se
solicita un cambio de direccion, B Aorzaion  Auth #622798531223088

un cambio observado o una B s sois ] oo e status
actualizacién telefénica, y se puede A  Unususl Behavior ———

You are about to Check In
agregar a otras conversaciones si se s e
solicita. Cuando el cuidador abre o
la pantalla Detalles del registro de
enfrada, hay un icono de burbuja * Unusual Behavior
de didlogo en la esquina superior
derecha. Si estd en azul, significa
que hay al menos un comentario
no leido. El cuidador puede hacer clic en el icono para ver los Debates. Un punto azul muestra
gué Debates tienen comentarios no leidos. El cuidador puede abrir y leer comentarios en un
Debate existente haciendo clic en el mismo (Figura 4). Si desea crear un nuevo Debate para
adjuntar al miembro (visible para el personal del consultorio o los cuidadores que trabajan con
el miembro), pueden hacer clic en el + (signo mds) para agregar un nuevo Debate. Tenga en
cuenta lo siguiente: Todos los problemas urgentes deben informarse al WDH a través del proceso
de informes de incidentes requerido que ya se encuentra vigente.

Check In Details. Item

# Hello Member
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® address change
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CareBridge Guia de registro de entrada y registro de salida de la aplicacion movil

CAMBIOS OBSERVADOS

Una vez que el cuidador haya terminado de frabajar en su consulta, regresard a la aplicacién maévil (retomard
donde la dejo) y continuard con el proceso de documentacion. Si notd algin cambio en la salud del miembro
desde su Ultima consulta, puede documentarlo en “Cambios observados”.

Figure 5. Cambios observados

g:41
Schedule Observed Changes
Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment
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the hospital or emergency room
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last visit?

Did the member's health or illness
worsen since your last visit?
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Schedule ‘Observed Changes
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5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room
since the last visit?

Has the member fallen since the
last visit?

Did the member's health or iliness
worsen since your last visit?

Did you notice or were you told

(f schedule  Observed Changes

Elden Abethell

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room
since the last visit?

Has the member fallen since the
last visit?

Did the member's health or iliness
worsen since your last visit?

Did you notice or were you told
about any safety risks in the home
today?

Discussion
Has the member fallen since the iast visit?

Elden fell in the hallway due to a loose
floorboard.

@

Observed Changes

Elden Abethell
5100 PM - 5:30 PM

pointment

Please review each question carefully. Tap to mark the
question if there is an observed change.

Has the member been admitted to
the hospital or emergency reom
since the last visit?

Hastl By selecting ‘Confirm’ beiow,
lastyi  you are acknowledging that
you did not observe any
changes for the member
Did th during this visit.
‘worse

Did you 1iune wi we

Cancel -Comirm
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Did you notice or were you told
about any safety risks in the home about any safety risks in the home
today? today?

about any safety risks in the home Q)
today?

Does the member have any
problems taking their medication?

Does the member have any 2|3)4|s|6]7]|8]9]o0

problems taking their medication?

Does the member have any

Does the member have any C
problems taking their medication?

Is the member looking or acting Cechleme baldri thets meication?

different than they usually do?

o
ABC
NO OBSERVED CHANGES ‘ " | [
k /

El cuidador debe revisar cada pregunta y marcar cualquier pregunta que corresponda (donde la respuesta
sea “Si"), hacer clic en el signo > para agregar comentarios y luego ENVIAR (Figura 5). Después de que haya
revisado todas las preguntas, puede hacer clic en CONTINUAR. Se le pedird que confirme que ha revisado
tfodas las preguntas sobre Cambios observados. Si no hay cambios, el cuidador puede hacer clic en ENVIAR y
luego en Confirmar.

( slaj@ "

Is the member looking or acting
different than they usually do?

Is the member looking or acting

Is the member looking or acting (*\.
different than they usually do? ~

different than they usually do?

NO OBSERVED CHANGES NO OBSERVED CHANGES

NOTA: Todos los problemas urgentes deben informarse al WDH a través del proceso de informes de incidentes
requerido que ya se encuentra vigente.

PLAN DE ATENCION (EVV)

Después de los Cambios observados, el cuidador verd el “Plan
de atencion” (EVV) del miembro. Las actividades del Plan de
atencién (EVV) deben completarse al final de la consulta antes care Plan ... W
de que el cuidador registre la salida. En el Plan de atencion Eif'neomlﬁfj::"

(EVV), puede Marcar todas las tareas realizadas o elegir o SEne Appoinmens
cada tarea individualmente y marcarlas como Realizadas,

Omitidas o Rechazadas por el cliente (miembro) (Figura 6). Si

el cuidador decide marcar las tareas individualmente, puede
hacer comentarios segun sea necesario y luego ENVIAR y

Figure 6. Seguimiento del progreso
del Plan de atencidn (EVV)

N1 - Dressing
0 of Sxfweek. P
likes navy shirts

Cleaning kitchen
0 of 1x/week. Performed
please mop and wipe down counter

N1 - Dressing

0 of Bxjweek. Performed
fikes navy shirts
Laundry

0 of 2xjweek. Performed
please use all and clear

Cleaning kitchen
0 of 1xjweek. Skipped
plaase map and wipe down countar

. . . . Cleaning Stove/Refrigerator
continuar. El cuidador siempre puede actualizar las respuestas s Sy 0ot Gafvne. Sisses
individuales antes de hacer clic en ENVIAR. También puede R T

Select the status this activity changes in vital signs to the nurse
ver la frecuencia de cada tarea y hacer un seguimiento de i

Performed

cudntas tareas se han completado.

Skipped Provide additional comments.

Client Refused (+) Mark all Performed

Cancel
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REGISTRO DE SALIDA DE UNA CONSULTA

Guia de registro de entrada y registro de salida de la aplicacion movil

Después de completar el Plan de atencion (EVV), el cuidador verd la pantalla REGISTRAR LA SALIDA (Figura 7)
junto con las preguntas sobre Cambios observados y tareas del Plan de atencion (EVV) completadas.
Después de la revision, puede hacer clic en el botén Obtener firma. Una vez que el miembro firma, el cuidador
puede hacer clic en APROBAR. Si un miembro no firma, la firma puede omitirse haciendo clic en APROBAR y
seleccionando Rechazada por el miembro o Miembro incapaz.

La consulta se ha completado y la aplicacion volverd a la pantalla de citas (Figura 8).

Check Out

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment

Figure 7. Registro de salida de una consulta

T - \ 4 BAGH TO REVIEW, Signature ' APPROVE

Check Out

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment

Dusting

Performed

(% Checkin 117 PM

5 Time 7 hours earl

@ 20PN hosrs sty N11 - Essential transportation
performed

© Distance You are 756 mi away

B Authorization  Auth #522798531223088 R Sy /2
B Service Code

CARE PLAN ‘Observed Changes.

N1 - Dressing

Performed

A
You are about to Check Out!

Please verify that the information above is
correct. This cannot be undone.

Cleaning kitchen

Performed
Laundry
Performed

Cleaning bathroom Collect Signature

Performed

¢TODAVIA NECESITA AYUDA?

Muchas de las preguntas del cuidador pueden ser
abordadas por el administrador del portal de la
organizacién del proveedor. Estas incluyen cosas
como las siguientes:

e Problemas de nombre de usuario/
confrasena

e Citas

e Programacion

e Consultas perdidas

Para preguntas técnicas sobre la plataforma
CareBridge y coémo funciona, el equipo de
asistencia técnica de CareBridge estard
encantado de ayudarle. El cuidador o su
administrador pueden comunicarse con nosotros
aqui: wyevv@carebridgehealth.com

o llamando al 1 (855) 912-3301.
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Figure 8. Salida registrada
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