GUIA DE DESCARGA E INICIO DE |
SESION DE LA APLICACION MOVIL CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL Figure 1. App Store y Google Play Store
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PRIMERA VEZ

El cuidador puede descargar la aplicacion mévil
gratfuita CareBridge buscando “CareBridge” en la
App Store/Google Play Store.

Mae Torphy

e La aplicacién movil requiere permiso de
servicios de ubicacion al momento de la
instalacion. (Tenga en cuenta lo siguiente:
la ubicacién actual del cuidador solo se
captura durante el proceso de registro de
enfrada y registro de salida).

e La aplicacién moévil admite las versiones mds

actuales de ambos sistemas operativos. Figure 2. Pantalla de
. ., , . . - Configuracién del equipo
* Lo aplicacion movil admite los siguientes

idiomas: inglés, espanol y ruso.

Una vez instalada la aplicacion, el cuidador verd la pantalla Configuracion del it Vs pryemr—
equipo (Figura 2). Deben haber recibido una identificacion de proveedor de su Next
organizacién del proveedor durante la capacitacién o en un correo electrénico

después de la capacitacién. El cuidador debe ingresar la identificacion del ‘.6..

proveedor y hacer clic en Siguiente para comenzar el proceso de inicio de
sesion. Si desea practicar con datos de capacitacion, pueden hacer clic en
Modo de capacitacién.

Setup

Wyoming

A continuacién, el cuidador puede elegir jInscribase! e ingresar su nombre de
usuario (puede ser una direccidn de correo electrénico o la primera inicial del
nombre del cuidador y su apellido sin espacios). Si la organizacién del proveedor If you don't know your team please
cred su perfil con su nUmMero de teléfono, el cuidador recibird un cédigo de RN

6 digitos en un mensaje de texto después de hacer clic en Siguiente. Si la
organizacién del proveedor no tiene el nUmero de teléfono del cuidador, pero
tiene su direccién de correo electrénico, el cuidador recibird el cédigo de 6
digitos en su correo electronico. Sila organizacién del proveedor tampoco tiene
uno, el cuidador deberd obtener un cédigo por Unica vez comunicdndose con
su organizacién del proveedor después de hacer clic en Siguiente.

Training Mode
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Tenga en cuenta lo siguiente: el codigo vence después de 20 minutos, por lo que después de que el
cuidador llama a su organizacion del proveedor y obtiene el cddigo, debe ingresarlo de inmediato
(Figura 3).

Una vez que el cuidador ingrese su codigo vy se haya verificado, se le pedird que configure su
contrasena e ingrese su nUmero de teléfono mavil (Figura 4). Luego debe hacer clic en Siguiente.
Tenga en cuenta que también se le pedird al cuidador que envie su fecha de nacimiento durante el

inicio de sesion.
Figure 3. Descarga y registro

9:39 AM il Verizon 5:08 PM w11 Verizon ELEET

m\ Enter code
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SIGN UP

Team: CNG HEALTH KOHLER- giwlejrjtjyjuli ]
RICE -
asdfghijk.|
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@ 849 PM . o 9:00 AM + 100% .-
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Enter Your Phone To complete your profile,
Number please enter your birthdate.

CAREBRIDGE

CONTINUE AS GWYNETH M.

Not Gwyneth?

Team: CNG HEALTH KOHLER-
RICE

El cuidador ahora estard en la pantalla de inicio de sesidon (Figura 4) y mostrard su nombre vy la inicial
del apellido. Ahora estan registrados en la aplicaciéon mévil CareBridge.
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INICIAR SESION

Una vez que el cuidador esté configurado, deberd iniciar sesién en la aplicacion mévil ingresando su nombre
de usuario; luego, puede hacer clic en Siguiente e ingresar su contrasena; luego, puede hacer clic en el
boton ENVIAR (Figura 5).

Figure 5. Iniciar sesion en la aplicacion movil
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CAREBRIDGE

Forgot your password?

LOGIN
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i,QUE SUCEDE S| OLVIDO MI CONTRASENA? Figure 6. Establecer su

nueva confrasena
Si el cuidador olvida su contraseia, puede hacer clic en “¢Olvido su contrasena?”.

Recibird un cédigo de 6 digitos en un mensaje de texto. Ingresar el cédigo en la
pantalla de recuperacion le permitird establecer una nueva contrasena (Figura 6).

Set Your Password

¢TODAVIA NECESITA AYUDA?

Muchas de las preguntas del cuidador pueden ser abordadas por el administrador
de la organizacién del proveedor. Estas incluyen cosas como las siguientes:

* Problemas de nombre de usuario/contrasena

e Citas

e Programacién

e Consultas perdidas

Para preguntas técnicas sobre la plataforma CareBridge y cémo funciona, el equipo
de asistencia técnica de CareBridge estard encantado de ayudarle. El cuidador o su
administrador pueden comunicarse con nosotros aqui:

o llamando al 1 (855) 912-3301.
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