GUIA DEL USUARIO DEL PORTAL DE //ﬂim

MIEMBROS CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL

Esta guia de CareBridge tiene como objetivo ayudar a los miembros que Si tiene preguntas, nuestro equipo
tienen una exencidén de servicios basados en el hogar y la comunidad siempre estd aqui para ayudarlo.
(Home- and Community-Based Services, HCBS) a aprender a usar el Simplemente envie un correo
Portal de miembros de CareBridge y el IVR para certificar los defalles de electronico a

la consulta de servicio. Si tiene alguna pregunta, nuestro equipo estd

aqui para ayudarlo. Simplemente envie un correo electrénico a o lléamenos al 1 (855) 912-3301.

wyevv@carebridgehealth.com o llame al 1 (855) 912-3301.

¢ QUE ES LA VERIFICACION ELECTRONICA DE
CONSULTAS (ELECTRONIC VISIT VERIFICATION, EVV)?

La verificacion electrénica de consultas (Electronic Visit Verification, EVV) es una manera de registrar la hora y el lugar en
que los cuidadores prestan servicios basados en el hogar y la comunidad a los miembros. La EVV usa una aplicacién movil
o un numero de teléfono especial para que los cuidadores registren la entrada vy la salida de las consultas. La EVV se usa
para asegurar que los miembros reciban los servicios que necesitan segun se describe en su plan de servicios centrados en
la persona.

Todos los cuidadores que prestan servicios de cuidado personal pagados a los miembros deben usar la EVV. La EVV es
exigida por una ley federal denominada Ley de Curas del Siglo XXI.

Hay muchos beneficios con la EVV. Un ejemplo es que puede ayudar a mejorar la calidad de la atencién al hacer que sea
mds facil para los cuidadores completar las actividades y las notas de servicio. La EVV puede reducir el riesgo de error o
posible fraude al registrar la ubicaciéon del cuidador cuando se registra la entrada vy la salida.

La Ley de Curas del Siglo XXI exige que los sistemas de EVV recopilen y verifiquen lo siguiente:

1. Tipo de servicio realizado. 5. Ubicacién del servicio.

2. Beneficiario que recibe el servicio. 6. Hora en que comienza el servicio.
3. Cuidador que presta el servicio. 7. Hora en que finaliza el servicio.

4. Fecha del servicio.

¢ QUE ES CAREBRIDGE? =
CareBridge es una empresa que se inicid para ayudar a encontrar maneras de I /
asegurar que los miembros reciban el mejor servicio posible. CareBridge cred el I m
sistema de EVV que usardn sus cuidadores. La EVV se puede usar con un teléfono CAREBR!DGE

inteligente, una tableta con GPS (como un iPad) o el teléfono aprobado del
miembro. La solucién de EVV de CareBridge registra los servicios que reciben
los miembros y luego envia las consultas completadas para su facturacion,
para que los cuidadores puedan recibir el pago. El uso de la solucién de EVV
de CareBridge no tiene cargo para los miembros, las organizaciones del
proveedor o los cuidadores.
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EL PORTAL DE MIEMBROS Y EL IVR

El Portal de miembros y el IVR se crearon para que los miembros puedan asegurar que los detalles de las

consultas de su cuidador sean correctos. Asegurarse que los detalles de una visita sean correctos se denomina

certificacion.

Guia del usuario del portal de miemlbros

Si su cuidador usa la aplicacion maévil, al final de cada consulta se le pedird que vea todos los detalles de la
consulta en la aplicacion. Silos detalles son correctos, agregard su firma firmando el teléfono o la tableta. Su
firma se denomina certificacién y permite que todos sepan que los detalles de la consulta son correctos. Si
no puede firmar, su cuidador puede dejarlo en blanco y explicar el motivo. (Silos detalles no son correctos,
informe a su cuidador).

¢PARA QUE ES EL PORTAL DE MIEMBROS? ;QUE ES EL IVR DE MIEMBROS?

Deberd usar el Portal de miembros o llamar al IVR de miembros al 1 (307) 275-8056 para asegurar que los
detalles de su consulta sean correctos en el sistema por dos motivos:

1. Sisu cuidador no tiene un teléfono inteligente u otro dispositivo en el que pueda usar la aplicacion
movil, deberd usar su teléfono aprobado por el pagador para llamar a un nUmero de teléfono
especial y registrar la entrada y salida de la consulta. Este sistema se denomina respuesta de voz
interactiva (Interactive Voice Response, IVR). Para todas las consultas en las que su cuidador use la
IVR, deberd iniciar sesion en el de para miembros en linea o llamar al IVR de miembros al 1 (307)
275-8056, revisar los detalles de la consulta y confirmar que sean correctos. Los niUmeros de IVR del
cuidador y del miembro son diferentes, por lo que debe guardar su niUmero en un lugar conveniente.

. Sisu cuidador olvida registrar la entrada o salida en el momento

adecuado, deberd ingresar a la aplicaciéon maévil o al Portal de
proveedores y corregir las horas de registro de entrada y salida después
de que la consulta haya finalizado. Cada vez que su cuidador corrija los
detalles de la consulta después del hecho, deberd iniciar sesidén en el
Portal de miembros, revisar los detalles de la consulta y certificar que son
correctos o llamar a la IVR de miembros al 1 (307) 275-8056 para certificar
los detalles de la consulta por teléfono.

INICIAR SESION EN EL PORTAL DE MIEMBROS POR PRIMERA VEZ

Para iniciar sesidn por primera vez y crear su perfil de miembro de CareBridge,
deberd ingresar su nUmero de identificacion de Medicaid y su fecha de
nacimiento. (Puede encontrar su nUmero de identificacion de Medicaid en su
tarjeta de Medicaid). Para hacer esto:

1.
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Ingrese en linea al sitio web wy.carebridgehealth.com y seleccione la
pestana Member (Miembro).

Luego, haga clic en el enlace “New fto CareBridge? Sign Up!” (3Es nuevo en
CareBridge? jInscribase!)debajo del boton azul de LOGIN (Iniciar sesién).

. Luego se le pedird que ingrese su nUmero de identificacion de Medicaid

y fecha de nacimiento (AAAA-MM-DD).

. Después de eso, creard su nombre de usuario de CareBridge. Puede

elegir cualquier nombre de usuario que desee, pero generalmente su
primera inicial y apellido son los mds faciles (sin espacio entre ellos).

. La primera vez que inicie sesion, también creard una contrasena.

AN

CAREBRIDGE

PROVIDER MEMBER

Sign In

Username

Password

Medicaid 1D

Forgot your usermame or password?

New to CareBridge?
Sign Uip!

other purposes. Unau
to the CareBridge EVV

penalties. If you
V. If you disagree,
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Luego se le pedird que seleccione las consultas del ParZiliingy m

cuidador que desea certificar. CAREERIDGE =
CAREBRIDGE

USO DEL PORTAL DE MIEMBROS reme

Cuando inicie sesion en el Portal de miembros, si tiene sign In Set your password

mds de un cuidador, primero deberd elegir las consultas Usemame

del cuidador que desea certificar. Después de hacer clic pdloalia e

en el nombre del cuidador, verd la pagina Consultas con Password

Confirm password

todas las consultas que han completado.

Medicaid ID ——————————————————————
Si una consulta requiere su certificacion (confirmacion “
de los detalles de la consulta), dird Sin certificacién en [ e canceL

. .z
la columna de Certificacion. Para ver todas las consultas Eotgot yaur usermams o password?
, o ~ .
que aun no ha marcado, haga clic en la pestana Sin
. .z
certificacion.

\ jHola Administrador!
m VISITS ! PRUEBA 00X e
E Authorizations -

PERSONAL FILTER MANUAL VISITS EVV VISITS IVR VISITS
G Appointments FILTERS &
dort h:‘
Date - || v ATTEST
@ Members
START CHECKIN CHECK
¢ Setlings [ MemBEr DATE ENDTIME  EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID ATTESTATION  STATUS
TIME TIME oUT TIME
@JohnDoe MM/DD/AAAA 12:15pm  12:55 pm (Jci?;azgs XXXXXXXXXXXXXXX  XXXXX 0312pm 0320pm  Agenciapagadora  XXXXXXX No Attestation t‘;:;[':e " 0 :

Para todas las consultas que requieren su certificaciéon, mire cada linea para asegurarse de que la fecha, el
registro de entrada y el registro de salida sean correctos. Para ver mds detalles de una consulta, haga clic
en el menu de tres puntos a la derecha y seleccione Detalles de la consulta. Una vez que haya confirmado
que todo sea correcto, regrese a la pdgina de consultas y haga clic en la casilla de verificacion junto a esa
consulta.

> \ iHola Administrador!
m VISITS PRUEBA 00X e
E Authorizations
PERSONAL FILTER MANUAL VISITS EVV VISITS IVR VISITS NO ATTESTATION
Appointments
G FILTERS v
oty i
O Members -
START CHFCKIN CHECK
* Sellings MEMBER DATE END TIME EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID ATTESTATION STATUS
TIME TIME OUTTIME
John Doe MM/DD/AAAA 1215pm  12:55pm Janeboe XXKXXXXKXXKXKXX XXX 0312pm  0328pm  A%ench XXXXXKX NoAttestation |00 9 :
* (cuidador) % pagadora Y completed Z

Para ver los detalles de la consulta, haga clic en el ment de tres puntos. Si los detalles, la fecha o las horas
de una visita no son correctos, informe a su médico. El profesional que lo asiste puede corregir los detalles, las
fechas y las horas. Una vez corregida la consulta, deberd volver al Portal de miembros y certificar todos los
detalles de la consulta.
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Cuando haya marcado todas las consultas que necesita, haga clic en el botén CERTIFICAR en la parte
superior derecha de la pdgina Consultas y luego seleccione CONFIRMAR en el cuadro de didlogo Certificar
para completar su certificacion.

Una vez que haya certificado satisfactoriamente una visita, tendrd un estado de certificacién de
“Completado” en la pdgina Consultas.

o iHola Administrador!
Attest X visiis reecon oot ()

Caontirm to attest the visit(s) PERSONAL FILTER MANUAL VISITS EVV VISITS VR VISITS HO ATTESTATION

FILTERS v
CANCEL
Sort by -

Date - ||[*

staRt CHECKIN  CHECK
[ memee vait END 1IME EMPLOYEE Autng SERVICE PAYER avpii AIILSIAION  SIAIUS
TIME TME  ouTTIME

= Jane Doe - - Agencia g Late ana g
John Doe MM/OD/ARRA. 1215 pm 1258 pm  Cid 000 XXXKXKXKXKXKKXX XKKXX oz12pm  ozagpm SeR XXXKXXX Canpleted hemmria [

PAGINA DE AUTORIZACIONES

La pdgina de Autorizaciones le muestra su informacion de Autorizacion, como las fechas de inicio y
finalizacion, el nUmero de autorizacién, los porcentajes de utilizacién programados y facturados, el estado vy el
nombre de su cuidador asignado.

PAGINA DE CITAS

La pdgina de Citas le muestra la informacién de su cita. Aqui puede encontrar las fechas de las citas, las
horas, los nUmeros de identificacion, los tipos de servicios que se prestan y el nombre de su cuidador asignado.

PAGINA DE MIEMBROS

La pdagina de Miembros solo incluye informacion sobre el miembro que ha iniciado sesidon en el Portal de
miembros. Aqui, puede encontrar su niUmero de identificacion de miembro, la direccién en archivo, la
informacion de su pagador, las autorizaciones activas, el estado, a qué consultorios y grupos estd asignado e
informacion sobre su consulfa mds reciente.

Para ver aun mds informacion, puede hacer clic en el menu de tres puntos y seleccionar Detalles del
miembro. La pantalla Detalles del miembro le mostrard toda su informacién general, una vista de calendario
de sus citas y consultas, y su Plan de atencion de EVV.

PAGINA DE CONFIGURACION

La pdgina de Configuracién estd vacia a menos que ejecute un informe cuando esté viendo informacion en
el Portal de miembros. Si exporta cualquier informacion a un archivo, ese archivo aparecerd en la subpestana
Documentos de la

pdagina Configuracion. AP, | sermves o a ©
Puede descargar el g sy N
documento alli haciendo | & e .
clic en la flecha de o

I Billing
descargaenelextremo | = — e 0]
derecho de la pantalla. o o
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ASISTENCIA PARA MIEMBROS

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, envie un correo electronico al Centro de asistencia

de CareBridge a o llame al 1 (855) 912-3301

El Centro de asistencia de CareBridge estd abierto de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m.,
hora de la montana.

ENCUESTA PARA MIEMBROS HoR s @
Ofra parte importante del Portal AP e SOty 8 i 55

de miembros es la capacidad 7 S

de completar la Encuesta para == - T
miembros. Esto le brinda a usted, g

el miembro, la oportunidad de - e e

completar una encuesta para ,D

proporcionar comentarios sobre la
calidad de la atencidn vy si se sintid
seguro después de una consulta.
Tanto su proveedor como el

WDH tendrdn acceso a cualquier
resulfado de la encuesta que
envie. ® Mot

©) Most of the time

. QUE SUCEDE SI OLVIDO MI

CONTRASENA? ATHIT
Siolvida su confrasena, haga
clic en el botdon ¢Olvido su

contrasena? justo debajo del Signin

botén azul INICIAR SESION. En

la pdgina siguiente, ingrese su
numero de identificacion de
Medicaid y fecha de nacimiento.

Luego haga clic en Enviar. e

A ( [EQrgot your usemame or password? )
Ahora podrd restablecer su M
contrasena.
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