GUIA DELUSUARIO DEL PORTAL PARA ﬁm

MIEMBROS DE SERVICIOS ICDAC CAREBRIDG

RESUMEN

Esta guia de CareBridge estd disenada para ayudar a

los miembros de lowa Health Link que participen en un
programa de exencion de servicios a domicilio y en la
comunidad (Home- and Community-Based Services, HCBS)
a aprender a usar el portal para miembros de CareBridge y
el nUmero de IVR para confirmar la informacién de las visitas
para prestar servicios. Si tiene alguna pregunta, nuestro
equipo puede ayudarlo: iaevv@carebridgehealth.com o 1 (844) 343-3653.

Si fiene alguna pregunta,
nuestro equipo siempre estard
aqui para ayudarlo. Solo

envienos un correo electronico
a
o lldmenos al (844) 343-3653.

¢ QUE ES LA VERIFICACION ELECTRONICA DE VISITAS (EVV)?

La verificacion electronica de visitas (Electronic Visit Verification, EVV) es una forma de registrar la
hora y el lugar en los que los cuidadores o trabajadores de servicio directo prestan servicios a los
miembros a domicilio y en la comunidad. La EVV se puede hacer con una aplicaciéon movil o un
numero de teléfono especial que los cuidadores usan para registrar el comienzo y el final de las
visitas. La EVV se usa para garantizar que los miembros reciban los servicios que necesitan, como se
indica en su plan personalizado de servicios.

Todos los cuidadores que presten servicios de atencidn personal pagada a los miembros deben usar
la EVV. La EVV es obligatoria segun una ley federal llamada Ley de Curas del Siglo XXI (21st Century
Cures Act).

La EVV fiene muchos beneficios. Por ejemplo, puede ayudar a mejorar la calidad de la atencion
haciendo que los cuidadores vean y completen las actividades y las notas del servicio con mds
facilidad. La EVV puede reducir el riesgo de errores o posible fraude mediante el registro del lugar
donde estd elcuidador cuando comienza o finaliza una visita.

La Ley de Curas del Siglo XXI exige que los sistemas de EVV registren y verifiquen estas 7cosas:

1. Tipo de servicio prestado 5. Lugar del servicio

2. Beneficiario que recibe el servicio 6. Hora de comienzo del servicio ,

3. Cuidador que presta el servicio 7. Hora de finalizacion del servicio , -

4. Fecha del servicio |

CAREBRIDGE
;i QUE ES CAREBRIDGE?

CareBridge es una compania que se fundd para encontrar maneras de
garantizar que los miembros reciban el mejor servicio posible. CareBridge cred el _ et
sistema de EVV que usardn sus cuidadores. La EVV se puede hacer en celulares, g o
tablets con GPS (como un iPad)o en el teléfono de la casa del miembro. La EVV
de CareBridge registra los servicios que reciben los miembros y, después, envia
la informacidén de las visitas completadas para su facturacion para que los
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cuidadores puedan recibir el pago. El uso de la
plataforma de EVV de CareBridge es totalmente
gratis para los miembros y los cuidadores.

EL PORTAL PARA MIEMBROS Y LA IVR

El portal para miembros y el nUmero de IVR
se crearon para que 1os miembros puedan
asegurarse de que la informaciéon de las visitas
de sus cuidadores sea correcta. La accion de
comprobar que la informacion de una visita sea correcta se conoce como confirmacion.

Si su cuidador usa la aplicacién moévil, al final de cada visita, le pedird que revise toda la informaciéon
de la visita en la aplicaciéon. Si la informacidnes correcta, usted firmard en el teléfono o en la tablet.
Su firma se conoce como confirmacién y permite que todos sepan que la informacién de la visita

es correcta. Si no puede iniciar sesion, su cuidador puede dejar el espacio en blanco e indicar el
motivo. (Sila informacién no es correcta, avisele a su cuidador.) Dar fe de los detalles de una visita

es opcional para los miembros de ICDAC, pero lo hacemos animelos a verificar los detalles de la visita.

¢PARA QUE SIRVE EL PORTAL PARA MIEMBROS? ;QUE ES LA IVR DE LOS MIEMBROS?

Usted tendrd que usar el portal para miembros o llamar al nUmero de IVR de los miembros al
(515) 800-2537 para asegurarse de que la informacion de su visita aparezca correctamente en el
sistema por dos motivos:

1. Si su cuidador no tiene un celular u ofro dispositivo en el que pueda usar la aplicaciéon movil,
tendrd que usar el teléfono de su casa para llamar a un niumero de teléfono especial para
registrar el comienzoy el final de la visita. Este sistema se conoce como “respuesta de voz
interactiva” o "IVR". Para todas las visitas en las que su cuidador use la IVR, usted tendrd que
iniciar sesién en el portal para miembros, revisar la informacién de la visita y confirmar que sea
correcta. También puede llamar al nUmero de IVR de los miembros al (515) 800-2537 y confirmar
la informacidén de la visita por teléfono. (Los nUmeros de IVR de los cuidadores y de los miembros
son diferentes, asi que guarde sunUmero en un lugar prdctico).

2. Si su cuidador se olvida de registrar correctamente el comienzo o el m
final de su visita, fendrd que acceder a la aplicaciéon mévil o al portal CAREBRIDGE
para cuidadores y corregir la hora de comienzo o finalizacion después
de terminar la visita. Cada vez que su cuidador corrija la informaciéon
de una visita después de hacerla, ustedtendrd que iniciar sesidn en
el portal para miembros, revisar la informacién de la visita y confirmar
gue sea correcta, o deberd llamar a la IVR de los miembros al
(515) 800-2537 para confirmar la informacion por teléfono.

PROVIDER MEMBER

Signin

o
o

edicaid ID

INICIAR SESION EN EL PORTAL PARA MIEMBROS POR PRIMERA VEZ

. . . .7 . . LOGIN
Para iniciar sesion por primera vez y crear su perfil de miembro de _
. e o . ’ . . .7 gl vour passard?
CareBridge, usted tendrd que escribir su nUmero de identificacion de
SigoUn!

Medicaid y su fecha de nacimiento. (Puede encontrar su nUmerode
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identificacion de Medicaid en su tarjeta de AT
Medicoid). CAREBRIDGE ,ﬂm
CAREBRIDGE
Poro hocerlO: PROVIDER MEMBER
1. Visite el sitio web ia.carebridgehealth.com ' Set your password
y elija lapestana MEMBER (MIEMBRO).

Slgn Up pabramovicz
2. Después, haga clic en el enlace New

A07101075164973

to CareBridge? Sign Up! (¢Es nuevo en =
CareBridge? jRegistrese!) abajo del botdn il o
azul LOGIN (INICIAR SESION). —

3. Le pediremos que escriba su nUmero de CANCEL cAnceL
identificacion de Medicaid y su fecha de
nacimiento.

4. Después, tendrd que crear su nombre de usuario de CareBridge. Puede elegir el nombre de
usuario que quiera, pero la inicial de su nombre y su apellido suele ser el mdas facil de recordar.

5. La primera vez que inicie sesion también tendrd quecrear una contrasena.

Si tiene mds de un cuidador, tendrd que elegir de cudl quiere ver las visitas.

USAR EL PORTAL PARA MIEMBROS

Cuando inicie sesion en el portal para miembros, si tiene mds de un cuidador, primero tendrd que
elegir de qué cuidador quiere confirmar la informacion de las visitas. Después de hacer clic en el

Hello, Payton!
m\ VISITS GNG Mobile Home Heaith (109 - COT) e
E Authorizations
PERSOMAL FILTER MANUAL VISITS EVY VISITS IVR VISITS
Appointments
m P FILTERS o
P
Sort by
Date - il
1t Billing
START CHECK N CHECK
MEMBER T END TIME  EMPLOYEE AUTH & SERVICE PAYER APBTID ATTESTATION STATUS
O members a L e TIME  oUTTIME
# Settings Paytan Andres Boga Late and
! Al L : 2 739 s51N i v Car 447! 1 " :
Eammw:z OB/06/2020 1215pm  12:55 pm (caregiver) GRI07IR0TINNGIT 5513 0312pm  0X2Bpm  lowa TotalCare 2434475 Noanestation L o :

nombre del cuidador, verd la pdagina Visits (Visitas) con todas las visitas que él haya hecho.

Si una visita tiene informacidn sin confirmar, tendrd la frase “No Attestation™ (Sin confirmacién) en la
columna "Attestation” (Confirmacion).Eso significa que usted tiene que comprobar que las horas de
comienzo y finalizacién de la visita sean correctas. Para ver todas las visitas que tiene que revisar,
haga clic en la pestana No Attestation (Sin confirmacion).

En todas las visitas cuya informacién usted tenga que confirmar, revise cada linea para asegurarse
de que las horas de comienzo y finalizacion de las visitas sean correctas. Si todo estd en orden, haga
clic en la casilla junto a la visita.
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Cuando haya marcado todas las visitas que necesite, haga clic en el boton Attest (Confirmar)en el
margen superior derecho de la pdgina para finalizar.

Attest

Confirm to attest the visit{s)

Hello, Payton!
m‘ VISITS CNG Mobie Home Health (100 - COT) e
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PERSONAL FILTER MANUAL VISITS EVV VISITS IR VISITS NO ATTESTATION
Appointments
m FILTERS -
7] sort by
+ ATTEST
Date - |
111 Billing
START CHECKIN  CHECK
@ Members [ memeen DATE END TIME  EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID ATTESTATION STATUS
TIME TIME OUT TIME
* Settings Faylon Andres Bopa Late and
45 % 2107 7 1 i ! -/ AL :
Ao UH/O0GZ020 1ZISEM 2SS Mo £21079207397997 513 03NZpm  0I2OpM  owa Total Care 2434475 Camplated Completed [ ]

Sila fecha o las horas de una visita no son correctas, avisele a su cuidador. Su cuidador puede
corregir las fechas o las horas. Una vez que se corrijan la fecha y las horas, usted tendrd que volver a
visitar el portal para miembros y confirmar la informacion de la visita.

m. PRMNALFITER | MAMGAL WSS Jp— —
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[ e También puede ordenar o filtrar sus visitas. Para hacerlo, haga clic
en FILTERS (FILTROS).

New to CaneBridge?
Sign gl
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USAR EL NOMERO DE IVR DE LOS MIEMBROS POR PRIMERA VEZ
Para usar el nUmero de VR de los miembros, llame al (515) 800-2537 vy siga las instrucciones.

1. Elija entre los tres idiomas disponibles (inglés, espanol o ruso) marcando el nOmero correcto.
2. Escriba su nUmero de identificacion de Medicaid y presione el boton # (numeral).

3. Escriba su fecha de nacimiento en el siguiente formato: MMDDAAAA. Por ejemplo, 5 de marzo
de 1970 seria 03051970.

4. Elija la visita de la que quiere confirmar la informacién marcando el nOmero correcto.

5. Elija ofras visitas marcando el nimero correcto o termine la llamada presionando el botén
* (asterisco).

L QUE PASA S| OLVIDE MI CONTRASENA?

Si olvidd su contrasena, haga clic en Forgot Your Password? (;Olvidoé su contraseia?) abajo del
botdn azul Login (Iniciar sesidn). En la pdgina siguiente, escriba su nUmero de identificacion de
Medicaid y su fecha de nacimiento, y haga clic en Submit (Enviar). Después, podrd restablecer su

contrasena.

¢NECESITA MAS AYUDA?

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame al centro de ayuda de CareBridge al
(844) 343-3653 0 envienos un correo electronico a iaevv@carebridgehealth.com.

El centro de ayuda de CareBridge atiende de lunes a viernes, de 7:00a.m. a 5:00p.m.,CST.
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