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INTRODUCCION

DESCRIPCION GENERAL

Esta Guia de capacitacion estd disenada para ayudar a cualquier
usuario a saber cémo usar mejor la solucién de CareBridge como parte
de los servicios cotidianos. Si tiene preguntas, el equipo de asistencia
técnica de CareBridge estd aqui para ayudarle: envie un correo

electrénico a wyevv@carebridgehealth.com o llame al 1 (855) 912-3301.

¢ QUE ES LA VERIFICACION ELECTRONICA DE

CONSULTAS (ELECTRONIC VISIT VERIFICATION, EVV)?

NN

CAREBRIDGE

Si fiene preguntas, nuestro
equipo siempre estd aqui para
ayudarlo. Simplemente envie

un correo electronico a:

o lldmenos al 1 (855) 912-3301.

La EVV es el uso de la tecnologia para registrar la hora y el lugar de los cuidadores durante el registro de entrada y el
registro de salida de la cita. Este método de prueba proporciona una explicacién veraz del tiempo del cuidador mientras

tiene menos reclamaciones inapropiadas, o se deshace de ellas.

La EVV afecta a proveedores y cuidadores que brindan servicios de cuidado personal (en periodos de 15 minutos o 24
horas) a los miembros de Medicaid (participantes). Este cambio es exigido por una norma federal denominada Ley de

Curas del Siglo XXI.

La Ley de Curas del Siglo XXI exige que los sistemas de EVV recopilen y verifiquen lo siguiente:

1. Eltipo de servicio realizado 5. Ellugar del servicio

2. Elmiembro que recibe el servicio 6. La hora en que comienza el servicio
3. Elcuidador que brinda el servicio 7. La hora en que finaliza el servicio

4. La fecha del servicio

Confidencial y de propiedad exclusiva 4

¢{QUE ES CAREBRIDGE?

CareBridge es una compania formada para
mejorar los procesos que respaldan la atencién
de las personas (miembros) que reciben servicios
y apoyo a largo plazo (Long-Term Services and
Supports, LTSS). Ofrecemos soluciones de LTSS que
incluyen una solucion de EVV que se puede usar
en un teléfono inteligente, una tableta con GPS,
un teléfono fijo o un teléfono particular y un sitio
web para registrar los servicios prestados y ayudar
con la administracién cotidiana de las consultas
de los miembros.

CareBridge también admite soluciones de
agregaciéon de datos de EVV, lo que permite a
las organizaciones del proveedor mantener su
solucion de EVV actual mientras adn pueden
enviar los datos necesarios al Departamento de
Salud de Wyoming (Wyoming Department of
Health, WDH).

Ultima actualizacién: 10/05/2021
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DESCRIPCION GENERAL Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION

DESCRIPCION GENERAL

Este documento brinda una descripcion general de las caracteristicas y funciones bdsicas de la solucion de CareBridge
y ayuda a los usuarios de la organizacion de proveedores a aprender a configurar la soluciéon de CareBridge y ayuda
a los cuidadores a brindar ayuda a los miembros mientras usan la aplicacién mévil de CareBridge (aplicacion movil o

aplicacion).

Hay algunos roles y términos mencionados a menudo en este documento que el lector debe comprender desde el
principio. A contfinuacién, se incluye una lista para que el lector pueda consultarla.

ROL/TERMINO

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR-CONSULTORIO

EMPLEADO

EMPLEADO-CONSULTORIO

MIEMBRO

CUIDADOR

A I7.{[e)

PAGADOR/DEPARTAMENTO DE
SALUD DE WYOMING (WYOMING
DEPARTMENT OF HEALTH, WDH)

DESCRIPCION

Un empleado de la organizacién del proveedor a quien se le
aprovisiond el rol de Administrador no tiene restricciones sobre lo que
puede ver o actuar en el Portal de proveedores. Cada organizacion
del proveedor necesita al menos un (1) Administrador, pero también
puede agregar mds empleados como Administradores si es necesario.

Un empleado de la organizacién del proveedor que tiene el rol
de Administrador-Consultorio fiene los mismos permisos que el
Administrador, pero se limita solo a sus consultorios asignados.*

El rol del Empleado generalmente se reserva para el personal de
campo de la organizacién del proveedor mediante la aplicacién movil
de CareBridge (consulte también “CUIDADOR") o para los Empleados
que requieren acceso administrativo limitado al Portal de proveedores.

El rol de Empleado-Consultorio es el mismo que el rol de Empleado,
pero se limita solo a su(s) consultorio(s) asignado(s).*

La persona a la que la organizacién del proveedor ayuda que estd
inscrita en el programa de LTSS y recibe servicios en su hogar. También
se conoce como “parficipante” o “beneficiario”.

El empleado de campo de la organizacion del proveedor que trabaja
en el hogar del miembro y lo cuida. (Consulte también “EMPLEADO").

Cualquier persona en CareBridge, el WDH o una organizacion del
proveedor que inicia sesidn en la solucidon de EVV de CareBridge,
usando el sitio web o la aplicacion maovil, para revisar datos o frabajar.

Esta organizacion gestiona el programa de Medicaid de Wyoming,
incluida la asignacion de miembros, la aprobacion de servicios y el
pago de los servicios prestados. Se conoce como el WDH.

*Los consultorios se usan para agrupar miembros y empleados por un atributo comuin. Los permisos
de Administrador-Consultorio y Empleado-Consultorio estdn limitados a los miembros que también
estdn en el mismo consultorio asignado. Un uso comun para los Consultorios es agrupar a las
personas por ubicaciones de la organizacion del proveedor. Vaya a la seccion Configuracion
para obtener mas informacion sobre los Consultorios.

Confidencial y de propiedad exclusiva
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CareBridge

PORTAL DE PROVEEDORES DE CAREBRIDGE

Hay dos partes de la solucidon de CareBridge que usardn las organizaciones de proveedores: el
Portal de proveedores de CareBridge vy la aplicacién de CareBridge. El Portal de proveedores
de CareBridge es un sitio web que permite a los administradores de la organizacién del
proveedor ver autorizaciones previas, establecer nuevas citas, facturar las consultas
completadas y ver los paneles que muestran la informacién de servicio de la agencia.

Tenga en cuenta lo siguiente: CareBridge proporcionard el nombre de usuario del primer
administrador. Luego, el primer administrador creard los nombres de usuario para cualquier
otro administrador (o administrador-consultorio) que la organizacién del proveedor decida
agregar. Esta configuracion inicial debe completarse antes de que otfros administradores
puedan iniciar sesién y usar el Portal de proveedores. Consulte la seccidon Empleados para
obtener mds informacién.

INICIAR SESION EN EL PORTAL DE PROVEEDORES
1. Visite https://wy.carebridgehealth.com/login.

2. Después de que el primer Administrador haya completado la configuracién inicial y
se hayan proporcionado los nombres de usuario (por el primer Administrador) y las
identificaciones de proveedores (por CareBridge), los administradores secundarios
pueden usar el enlace jlnscribase! para crear una contrasefa Unica y acceder al
Portal de proveedores. (Los requisitos de confrasena se enumeran en la pantalla).
Los administradores deben restablecer su contrasena cada sesenta (60) dias y los
empleados/cuidadores cada noventa (90) dias.

3. Después de registrarse, los usuarios deben ingresar su Nombre de usuario y
Contraseiia, y luego hacer clic en el botén INICIAR SESION. (Figura 1).
NAVEGACION: ENCONTRAR SU CAMINO EN EL PORTAL

En el lado izquierdo de la pantalla se muestran enlaces a las pdginas principales del Portal de
proveedores (Figura 2). Cada pdgina se analizard en mayor detalle en las partes posteriores de
este libro.

Panel: Permite a los usuarios (segun sus roles) ver grdficos clave y métricas sobre la eficiencia
operativa.

Debates: Ayuda a los usuarios y cuidadores a hablar entre siy con el WDH sobre el miembro.

Avutorizaciones: Muestra autorizaciones previas (prior authorization, PA) que permiten a los
usuarios aceptar (reconocer), asignar y establecer citas (segun sus roles).

Citas: Muestra las proximas citas y permite a los usuarios ver las citas tempranas, tardias y
perdidas.

Consultas: Permite a los usuarios ver las consultas que se realizan, las Alertas y les permite solicitar
reclamaciones.

Facturacién: Permite a los usuarios (segun sus roles) gestionar planes de facturacion de extremo
a extremo.

Miembros: Muestra la informacién del miembro.

Empleados: Ayuda a los usuarios (segun sus roles) a administrar su fuerza laboral mediante la
creaciéon y actualizacién de perfiles de usuario.

Confidencial y de propiedad exclusiva 6
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Figure 1. Pagina de inicio

de sesidn del portal

EiatZiillnNe

CAREBRIDGE
PROVIDER MEMBER
SignIn

Username
Password
Provider ID
I’ LOGIN l

Forgot your password?

New to CareBridge?
Sign Up!

Warning: CareBridge EVV contains U.S
Government and State of Wyoming information
By accessing and using the CareBridge EVV
application, you are consenting to system
monitoring for law enforcement, auditing, and
other purposes. Unauthorized use of, or access
to the CareBridge EVV application, may subject
you to state and federal criminal prosecution

and penalties, as well a fties. If you
agree, log in to CareBridg . If you disagree,
exit now by closing this window.

Figure 2. Navegacion
del portal

AT \

—l

B

Dashboard

Discussions

Authorizations

Appointments

) O & @ O

Visits
a1 Billing
@ Members

[
- Employees

° Settings
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Configuracién: Permite a los usuarios configurar ciertos Figure 3. Descarga
aspectos de la solucién de CareBridge.

APLICACION MOVIL DE CAREBRIDGE e O 4 45381110
La segunda parte de la solucién de CareBridge es la sk CoreBrid Q
. ., L. . . ., . arebridge
aplicacion movil de CareBridge. La aplicacion estd i .
P ) - N . g . P . CﬁjAREHBQ\‘[EGE Carebridge Py CareBrldge
disponible para dispositivos inteligentes Apple y Android, SHREFT  CareBridge Health
y puede ser usada por los cuidadores para llevar un
. : N . 5.0 %k ke k €
seguimiento de sus registros de horario, registro de entrada, Eveyorie O

registro de salida y finalizacién de consulta.

DESCARGA '

e La aplicacién CareBridge es una descarga gratuita
y estd disponible en la App Store de iOS o la
Google Play Store de Android (Figura 3).

e La aplicacién requiere permiso de servicios de
ubicacién. (Tenga en cuenta lo siguiente: |
ubicacion del cuidador solo se guarda durante

el proceso de registro de entrada y registro de
salida).

¢ La aplicacion admite versiones actuales de los

sistemas operativos Apple y Android.
P PRiey Figure 4. Pantalla de Figure 5. Pantalla

* Lo aplicacién admite los siguientes idiomas: Configuracion del equipo de Inscripcion
inglés, espanol y ruso.

CONFIGURACION

!l Verizon & w11 Verizon

Una vez que la aplicacién se descarga en el dispositivo, el
cuidador puede abrirla y ver las pantallas de configuracion

y registro del equipo. Después de elegir su estado e ingresar (X 1 m
@ NN

su Identificacion del proveedor (Figura 4), serd enviado

a la pantalla de inicio de sesidn/inscripcion. Al hacer clic Setup CAREBRIDGE
en el botén jINSCRIBASE! debajo del botén azul de INICIO S

DE SESION (Figura 5), el cuidador comienza el proceso de ORI

inscripcion.

INICIO DE SESION o oot your suponiaor —

Team: CNG HEALTH KOHLER-
Training Mode RICE

Cuando el cuidador inicie sesién, se le pedird una
Identificacion del proveedor, un Nombre de usuario y una
Contrasena de 8 caracteres. (Tenga en cuenta lo siguiente:
si el cuidador no estd seguro de su Identificacion del
proveedor y/o Nombre de usuario, puede obtenerlos de su
administrador). Luego, se muestra el Horario de citas para

hoy (si el cuidador tiene citas programadas previamente).
Consulte la seccidon Registro de entrada y Registro de
salida para obtener mds informacion sobre cémo usar la
aplicacion en los flujos de trabajo de EVV.

Confidencial y de propiedad exclusiva 7 Ultima actualizaciéon: 10/05/2021



CAREBRIDGE

EMPLEADOS

La pdgina de Empleados en el Portal de proveedores de CareBridge permite a los usuarios ver,
actualizar y crear registros de nuevos empleados (usuarios y cuidadores).

Figure 6. Pagina de empleados

\ Hello, Gwyneth!
ml EMPLOYEES CNG HEALTH KOHLER-RICE (16 - CDT) e

== Dashboard

PERSONAL FILTER PAYROLL COMPLIANCE SCORE
B oiscussions
FILTERS v
E Autherizations Sort by Saved Filters
Employee | + ‘4\ ‘ Select a saved filter . PRGN -+ CREATE EMPLOYEE fod
m Appointments —
o Visit: D EMPLOYEE USERNAME EMAIL PHONE ROLE STATUS OFFICE(S) GROUP(S) LAST LOGIN
isits
Main Office, Jane Home Area 1, Early Mornings,
- Andrew D! d d I 9312586987 Empl Inacti ' . '
i1 Biling O Andrew Doe acee andren@gmal.com mpleyee nectve Health- Trenton Available Late Evenings
Main Office, Ji H
G Members [ caitlin Doe cdoe caitlin@gmailcom 9317596689 Employee Inactive an Oftice, Jane Fome Area 3, Available All Night
Health-Boone
.o
Employees
Lol L5 [ Eemilypos edoe emilydoe@gmail.com 667-679-5432 Emplayee Office Active
Settings
° 9 [ Jane Doe jdoet jane.doe@gmail.com  931:750-6675 Employee Inactive Main Office Available late evenings
[ Jonathan Doe jondoe gwyneth meeuen@c... 615-545-0960 Admin Office Active Main Office Area 1

Main Office, Jane Home
Nancy Doe ndoe nan mail.com 931-759-8877 Employee Active ! Area 1, Late Evenings
o Y Y@ Py Health- Boone . 9

Main Office, Jane Home Early Mornings, Available Late

[ Temiboe tdoe terri@gmail.com 931-546-8978 Employee Active Foalth Tronton Erenings

* IMPORT H? EXPORT TO FILE Rows per page: 10 ¥ Wef7 ¢ 1 >

VER EMPLEADOS

Los usuarios pueden ir a la pagina de Empleados para ver una vista de todos los empleados que
estdn en el Portal de proveedores (Figura 6). Esta tabla se puede filtrar y ordenar con muchos
factores haciendo clic en la flecha de expansion en la seccidn FILTROS o usando el menuy
desplegable Ordenar por en la parte superior izquierda de |la tabla (Figura 7).

Figure 7. FILTROS de Empleado
m EMPLOYEES CNG HEALTH KOH'I:{EQR‘V‘;’C(E;X‘\%TSS;; e

== Dashboard

PERSONAL FILTER PAYROLL COMPLIANCE SCORE

B oiscussions
FILTERS O

E Authorizations

Employee Name, ID, or Userame Email Phone Number Role
m Appointments First/Last name, ID, Usemame Q  john@email.com Q  spsarnEeE Q select -
o Visits Status: office i Employee Group
Select - Select - Select. -
T siling | Email

) ReseTFILTERS [REISIRI=H Phone
0 Members

Role
. Sort by Y saved Filters
= Employees Employee | = ‘ + | selecta saved fier . S PECENRGIRN + CREATE EMPLOYEE ©

Last Login
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ADMINISTRADOR- EMPLEADO-
PERMISOS DE ROL ADMINISTRADOR CONSULTORIO EMPLEADO CONSULTORIO

Crear un nuevo empleado X X
Importacién masiva de

X X
empleados
Editar informacién del

X X
empleado
Blogueo de la programacion

X X
del empleado
Generar un coédigo de acceso X X
de empleado 2FA
Activar o desactivar un

X X
empleado
Ver la informacién de nédmina

.. X X

y cumplimiento del empleado
Asignar u‘n empleado a un X X X X
consultorio o grupo
Ver de’rollgs dgl empleado X X X X
(calendario, citas, consultas)
Exportar empleados a un X X X X

archivo

VER DETALLES DEL EMPLEADO

Para ver mds detalles sobre un empleado, el usuario puede hacer clic en el icono de menu (tres
puntos) (Figura 8) en el lado derecho de la fila del empleado y luego hacer clic en Detalles del

Figure 8. Icono de menu (tres puntos) de la pdgina de Empleados
o Visits [ EMPLOYEE USERNAME EMAIL PHONE ROLE STATUS OFFICE(S) GROUP(S) LASTLOGIN
y Main Office, Jane Homs Area 1, Early Mornings,
E Billing O ndrew Doe ados Employee Insctive Health- Trenton Available Late Evenings
O vembers [ caitlin Dae cdoe Employee Inactive Main Office, Jane Home Area’3, Available Al Night

Employees

[J EmiyDoe edoe

= Employee Office

Health-Boone

Active

Confidencial y de propiedad exclusiva
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Desde la pdgina de Detalles del empleado (Figura 9), los usuarios pueden ver informacién bdsica del empleado, como
su edad y direccién, CITAS futuras, CONSULTAS que se han finalizado y una vista de CALENDARIO de las consultas para

Figure 9. Pagina de Detalles del empleado

el cuidador.
m EMPLOYEES > DETAIL > 381
BE  Dashboard
Inactive 1D

B oiscussions Caitlin Doe ~
B Authorizations Username

cdoe e
m Appointments

Date of Birth

YYYY-MM-DD
© vsis

Email (optional)
-
i Billing caitlin@gmail.com
e Members First Name

Caitlin

Employees

Last Name

Doe

Settings
Phone Number (optionall

Hello, Gwyneth! e
CNG HEALTH KOHLER-RICE (16 - CDT)

VISITS )

WEEK +
Hide Cancelled

APPOINTMENTS

( CALENDAR

TODAY < >

3-9 0CTOBER 2021

Mon Tue Wed Thy

3 4 5 6 7 8 9

CREAR NUEVO EMPLEADO

Los administradores pueden crear nuevos empleados en el sistema uno a la vez o muchos a la vez a través de la
importacion masiva. Para crear empleados, uno a la vez, el administrador debe seleccionar el botdn + Crear empleado
en la parte superior de la tabla Empleados (Figura 10).

Figure 10. + CREAR EMPLEADO

Discussions

I FILTERS v

Authorizations
E Sort by Saved Filters

Employes |+ ‘4\ ‘ Select a saved filter . ASSIGNTO v l + CREATE EMPLOYEE ®

m Appointments —
a Visit [J empLovEE USERNAME EMAIL PHONE ROLE STATUS OFFICE(S) GROUP(S) LAST LOGIN

isits
T siling [ Andrew Do adoe m  931-256-6087 Employze Inactive CEDClime Jrrabins bl iy g,

AN, everovees » new

~

En algunos casos, puede ser Util que un
administrador ingrese masivamente un
grupo de empleados nuevos en la
solucién de CareBridge. Para hacerlo,
el administrador debe seleccionar el
botén IMPORTAR en la parte inferior
izquierda de la pdgina de Empleados,
luego puede descargar la plantilla de
Excel, completarla y cargar su hoja de
cdlculo completada haciendo clic en el
botdn IMPORTAR (Figura 11).

(Tenga en cuenta lo siguiente: si la
informacién en la hoja de cdiculo del
administrador no es correcta, los perfiles

By osnoono r

New Employee

Figure 11. Boton IMPORTAR de la pdgina del empleado y
cuadro de didlogo de Importacién masiva

¥ IMPORT

Import Employees x

In order to bulk import Employees, please downioad the following template and complete the necessary fields.
¥ BULK_IMPORT_EMPLOYEES.XLSX

Once you have completed the template, attach the file below:

File Name

@j Attach file

cargados deben actualizarse dentro del Portal

CANCEL IMPORT

de proveedores, no simplemente volver a importarse.)

Una vez que el administrador haya ingresado a los empleados
y cuidadores en el Portal de proveedores, pueden comenzar a iniciar sesidn en la aplicacion.
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INICIO DE SESION DE NUEVO EMPLEADO

Para crear un perfil de empleado, el administrador debe ingresar el Nombre de usuario y la
Identificacion del proveedor para el nuevo empleado y hacer clic en el botdn ENVIAR. Luego,

el administrador le da al nuevo empleado su Nombre de usuario e Identificaciéon de proveedor.
Cuando el nuevo empleado ingresa su nuevo Nombre de usuario e Identificacion del proveedor

y hace clic en el botdn ENVIAR, el Portal de proveedores generard automdticamente el cédigo

de Inscripcion del nuevo empleado y enviard el Cédigo de inscripcion al nuevo empleado por
mensaje de texto o correo electronico. Una vez que el nuevo empleado recibe su Codigo de
inscripcion, puede iniciar sesidon y crear su contrasena Unica. Tenga en cuenta lo siguiente: El Codigo
de inscripcion es valido por solo 20 minutos.

Después de que el administrador haya creado su perfil del Portal de proveedores, los nuevos
empleados deben ir a hitps://wy.carebridgehealth.com/login para iniciar sesion en el Portal. Luego
pueden usar el enlace jlnscribase! para iniciar sesién (Figura 12). Los cuidadores pueden abrir la
aplicacién en su dispositivo inteligente para iniciar sesion en la aplicacion.

Figure 12. Iniciar sesion como empleado nuevo

AP

CAREBRIDGE

PROVIDER MEMBER

Sign In

Username

Password

Provider ID

Forgot your password?
New to CareBridge?
Sign Up!

Warning: CareBridge EVV contains U.S.
Government and State of Wyoming information.
By aceessing and using the CareBridge EVY
application, you are consenting to system
monitoring for law enforcement, auditing, and
ather purposes. Unauthorized use of, or access
to the CareBridge EVW application, may subject
you to state and federal criminal prosecution
and penalies, s well a5 civil penalties. If you
agree, log in to CareBridge EVV. If you disagree,

exit now by closing this window:

INGRESAR EL CODIGO DE INSCRIPCION DEL PORTAL Y CREAR UNA CONTRASENA

Si un empleado (usuario o cuidador) no recibe un Coédigo de inscripcidon por mensaje de texto

o correo electréonico, un administrador puede darle uno nuevo. Para crear un nuevo codigo de
Inscripcion, el administrador puede abrir la pdgina Detalles del empleado y hacer clic en el icono
de lapiz para acceder a los datos de ese empleado. Luego debe desplazarse hacia abajo hasta el
campo Contrasena y hacer clic en el botdn Generar. Esto le enviard al empleado un nuevo Cédigo
de inscripcion que es vdlido durante 20 minutos.
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Figure 14. Iniciar sesidn
COomo nuevo usuario

Figure 13. Ingrese el Cédigo

El empleado puede crear una Contrasena Unica
de registro y cree una

qgue no tenga menos de 8 caracteres de largo,
tenga al menos un nUmero y un cardcter especial,
y al menos una letra mayuscula y una minUscula.
Deben verificar la contrasena dos veces y luego

Contrasena nueva

EtZiilinNg

EaZiilling

CAREBRIDGE CAREERIDGE
hacer clic en ENVIAR (Figura 13).
ACTUALIZAR DETALLES DEL EMPLEADO .
Enter your username Sign In
Para actualizar los detalles del empleado, el Username
administrador debe seleccionar el icono de lapiz provider > S
junto al nombre del empleado en la pdgina | s P
Detalles del empleado (Figura 15). Luego podrdn Provider ID

editar los campos de detalles del empleado.
El administrador debe hacer clic en el botdn
GUARDAR en la parte inferior para guardar sus
cambios cuando termine.

Warning: CareBridge EVV contains U.S
Government and State of Wyoming information
By accessing and using the CareBridge EVV
application, you are consenting to system
monitoring for law enforcement, auditing, and
other purposes. Unauthorized use of, or access
to the CareBridge EVV application, may subject
y ate and federal criminal prosecution
and penalties, as well fties. If you
agree, log in to CareBridge jou disagree,
exit now by closing this wi

Figure 15. Icono de Idpiz de Detalles del empleado y botén GUARDAR

= =

Forgot your password?

New to CareBridge?
Sign Up!

Warning: CareErdge EVV contains U.S.
Government and State of Wyoming information
By accessing and using the CareBridge EVV
application, you are consenting to system
monitering for law enforcement, auditing, and
other purposes. Unauthorized use of, or access
to the CareBridge EVV application, may subject
you to state and federal criminal prosecution
and penalties, as well as Ities. If you
agree, log in to CareBridge EVV. If you disagree,
exit now by closing this window.

m\ EMPLOYEES » DETAIL 3 7858

Dashboard

Actlve “ CALENDAR

APPOINTMENTS

Discussions

Gwyneth Mceuen@ TooAY < >
Authorizations e 7

Appointments

Visits

PO @@ D

Billing

@ |

11

Hello, Gwyneth! e

CHG Mobie Home Health (109« CET)

VIEITS

WEEK =
Hide Cancelied

12 13

o - @

Ademds de la informacion bdsica, las vifetas de la siguiente lista son clave para configurar el perfil del empleado:

¢ Nombre de usuario: Este campo debe completarse. El administrador enviard el Nombre de usuario al nuevo
empleado para que pueda registrarse en el portal o la Aplicacién de proveedores. Recomendamos usar la
primera letra del nombre del empleado mds su apellido, sin espacios, o la direccién de correo electronico del

empleado.

e Fecha de nacimiento: Se usa para fines de facturacién y seguridad (MM/DD/AAAA).

e Correo electréonico: Si el empleado desea recibir el codigo de inscripcidon de 6 digitos por correo electrénico, el
usuario puede ingresar una direccién de correo electronico vdlida.

* NUmero de teléfono mévil: Si el empleado desea recibir el cddigo de inscripcion de 6 digitos por mensaje de
texto, el usuario debe ingresar un niUmero de teléfono inteligente vdlido. (Se aplican tarifas de mensajeria de

texto o datos).

e Tarifa del trabajador: La tarifa del frabajador se usa para realizar informes de némina.
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¢ PIN de respuesta de voz interactiva (Interactive Voice Response, IVR): Si el
empleado desea utilizar la IVR (consulte la seccién “Registro de entrada 'y Aunque los
registro de salida”), se deberd ingresar un PIN de IVR. campos de Correo
electrénico y

¢ Rol: Se usa para diferenciar a un tipo de empleado de ofro. Los roles de : )
usuario del Portal de proveedores son: NUmero de teléfono
movil aparecen

como opcionales,

- Unrol de Administrador no tiene limites sobre lo que puede ver o
actuar. Cada organizacién del proveedor necesita al menos un usuario
Administrador, pero se puede aprovisionar a muchos usuarios con el rol los Administradores
de administrador. deben completar al

- Unrol de Administrador-Consultorio tiene los mismos permisos que el menos uno de estos
Administrador, pero se limitaria solo al(a los) consultorio(s) asignado(s).*

— Unrol de Empleado se usa mayormente para el personal de campo
que usa la aplicacién (cuidador) o para los usuarios que requieren
algun acceso administrativo al Portal de proveedores.

— Un Empleado-Consultorio fiene los mismos permisos que el rol de
Empleado, pero solo podria ver y actualizar la informacién dentro de su(s) consultorio(s) asignado(s).*

campos.

*Los consultorios se usan para agrupar a los miembros y a los usuarios/cuidadores mediante una caracteristica
comun. Los permisos de Empleado-Consultorio y Administrador-Consultorio estdn limitados a los miembros
que también estdn en el(los) mismo(s) consultorio(s) asignado(s). Un uso comun para los Consultorios es
agrupar a las personas por ubicaciones de la organizacion.

ASIGNAR EMPLEADOS A CONSULTORIOS Y/O GRUPOS (OPCIONAL)

Los empleados y miembros pueden asignarse a consultorios o grupos para ayudar en la programacion de cuidadores
a los miembros y para poder ejecutar informes por ubicacién de la organizacién o tipo de empleado. El usuario puede
seleccionar uno o varios empleados usando la casilla de verificacién a la izquierda de su nombre, y hacer clic en el
botdn Asignar a en la parte superior derecha de la pdgina (Figura 16) para asignar los empleados seleccionados a un
Consultorio o Grupo. Para obtener mds informacion sobre Consultorios y Grupos, consulte la seccion “Configuracion™.

Figure 16. Lista desplegable ASIGNAR A del empleado
AN, oo o SEE0ED ©

BE  Dashboard

PERSONAL FILTER PAYROLL COMPLIANCE SCORE
B oiscussions
FILTERS v

E Authorizations

Sort by Saved Filters
Employee | + Select a saved filter. - + CREATE EMPLOYEE ©
m Appointments T

EMPLOYEE USERNAME EMAIL PHONE ROLE STATUS OFFICE(S) crou Group LAST LOGIN

0 v
-_— Andrew Doe adoe andrew@gmail.com  931-258-6987 Employee ca 1, Early Mornings,
il silling @gmall Ploy Assign To x vailable Late Evenings
O members '

caitlin Doe cdoe caitlin@gmailcom 9317596689 Employee Select an Office - rea 3, Available All Night
a—~n Employees Main Office

Emily Doe edoe emilydoe@gmail.com  667-679-5432 Employee Office

Toledo
Settings

0 9 Jane Dos jdoel jane doe@gmail com  031-759-6675 Employee Waverly vailable Iate evenings

haley home health- clarksville

Jonathan Doe jondoe. guyneth.mceuen@c... 615-545-9969 Admin Office Jane Home Health-Trenton rea 1

Jane Home Health-Brookiyn

Nancy Doe ndoe nancy@gmailcom  931-759-8877 Employee fea 1, Late Evenings

Kisten Test
Jane Home HealthLittle Rock Office )
arly Mornings, Available Late

Terri Doe tdoe terri@gmail.com 031-546-8078 Employee Britney Home Health-Boone venings

Tasha Home Health- Hermitage
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INFORMES DE EMPLEADOS

El FILTRO PERSONAL es la vista predeterminada de la pdgina de Empleados. El FILTRO PERSONAL es

la vista que puede modificarse para adaptarse a las necesidades personales del usuario. Esta vista
se puede usar para filtfrar y ordenar los datos (en esta pdgina, los datos de los empleados) para
enconfrar la informacion mas Util. También se han creado otros dos informes (Figura 17) para permitir
que el usuario navegue rédpidamente a los datos Utiles de los empleados:

Figure 17. Informes de empleados

PERSOMAL FILTER PAYROLL COMPLIANCE SCORE )

FILTERS

»  NOMINA: Este informe proporciona al usuario informacién de némina para un tiempo
determinado en funcién de las consultas que se finalizaron en ese periodo.

* PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO: Este informe arroja una lista de todos los empleados ordenados
en orden ascendente por puntaje de cumplimiento. El puntaje de cumplimiento es el
porcentaje de consultas de EVV cumplidoras (definidas como consultas de EVV o IVR)
en comparacion con la cantidad total de consultas. Algunos ejemplos de consultas
incumplidoras son las entradas manuales, las consultas tempranas, las consultas tardias o las
consultas perdidas.

Tenga en cuenta lo siguiente: Wyoming aun no ha Figure 18. Botén y menu de
creado una expectativa de cumplimiento exigible; sin EXPORTAR A ARCHIVO de empleados
embargo, esta herramienta estd disponible para que las D) Jonathan Doe pondee e
organizaciones de proveedores la usen para monitorear [ ancy Doe s | 4 EXPORTTO FILE
SuU proplo cumplimiento orgonlzc?c!onol. Para exportar — m T Download as CSV
cualguiera de los datos de la pdagina de Empleados a

un archivo PDF, XLS o CSV, el administrador puede hacer & weor | owomrorie ) Download as XLS
clic en el botdbn EXPORTAR A ARCHIVO en la parte inferior Download as PDF

de la pdgina (Figura 18). Luego, se crea un archivo y se
enumera en la pdgina de Configuraciéon en la

pestana DOCUMENTOS. Para obtener mds informacion,
consulte la seccion de Configuracion.

Confidencial y de propiedad exclusiva 14 Ultima actualizaciéon: 10/05/2021




MIEMBROS CAREBRIDGE

La pagina de Miembros en el Portal de proveedores permite al usuario ver
y actualizar la informacién del miembro. Las actualizaciones realizadas
en el Portal de proveedores no cambiardn la informacion en el WDH,

pero se guardardn en el Portal como informacién complementaria para
los miembros. La pdgina de Miembros muestra los datos del archivo

del miembro (enviado por el WDH) y se actualiza todos los dias con la
informacién mds reciente (Figura 19).

Si tiene preguntas, nuestro equipo
siempre estd aqui para ayudarlo.
Simplemente envie un correo

electréonico a
o
‘ . i lldmenos al 1 (855) 912-3301.
Figure 19. Pagina de Opciones de flecha de expansion y
Ordenar por de los FILTROS en la pdgina de Miembros
AATHITRN.  wewsens et 1

CHG Molwe Home Health |

-
.. Dashboard

. PERSOMAL FILTER
E Discussions
FILTERS ”
a Authorizations
Member Hame = T+ \SSION §D &

m Appointments

o v |:| MEMBER MEMBER ID MEDHCAID ID ADDRESS PAYER(S) ACTIVE AUTHS STATUS OFFICE(S) GROUP{S) LAST VISIT
isits
49 PAGET ALLEY «test A22
- Dlanes office
ia  Ellling [ ey Al 280732 263200187681707 & Amerigroup lowa Mo Active SR 08/0T2020

Mariya's Office

CHATTANOOGA, TN 37450
@ Members
7056 LAUREL CIRCLEZ22
[ irmen Angen 251178 0BS402785498648 17 amernigroun lowa No Active £\ WEB-INF/Wed xm
am Employees
¢ Setings O shir Avsiovitz 229302 394110479857772 i“ln:\_{gr_;:_ﬁ:;_l” fows Total Care Mo Inactive
NGSPORT, TN 37665
2 ARING CROS!
Main Office, Monya's  Southern Groug, Test
[} Lion Abandrath 258020 B25448350222168  CIRCLE 54 Amenigroup lowa Mo Active ot il it it anill
KNOXVILLE, TH 37931 R =
Main Dffice, CNG
10 ANNAMARE
[ Mscky Aberdeen 237152 J05615663188695 lowa Total Care vis Active Mablle Home Health  Main Groun

KNOXVILLE, TH 3
n Morth, Eastside Cifice

Main office, CNG
534 REINKE AVENUE
Paylon Abramavict 253050 #4415003603658 Amerigroup low: 3 ctive Mabile He dealth  dianes beam norh
| b 5305¢ 44150036036500 MEMEHIS, TH 38104 nerigroug lowa o Acti :‘k :‘I Home Health  dianes beam noril
Marth

SA60 REINKE AVENUE Main Dffice, Monya's  dianes team nonh,
231876 407101075164573 lawa Total Care ¥ Active 4

Pay! mavic 4 =1 03/03/203
MEMPHIS, TH 38104 Office soulhwest S @ Support
[

ADMINISTRADOR- EMPLEADO-
PERMISOS DE ROL ADMINISTRADOR EMPLEADO
CONSULTORIO CONSULTORIO

Ver miembros activos y no asignados y sus

. .. X X X X
puntajes de cumplimiento*
Ver detalles del miembro (calendario, citas X X X X
consultas, plan de atencién) - - - o
Editar informacién del miembro (direcciones
numeros de teléfono, identificacién, licencia, X X X X
consultorio, grupo)
Editar Plan de atencién (EVV) X X X X
Exportar miembros a un archivo X X X X

*Los puntajes de cumplimiento del miembro son puntajes basados en las consultas tardias acumuladas, las consultas
perdidas y las entradas manuales redalizadas por todos los cuidadores que asisten al miembro. Este puntaje no refleja la
participacion de los miembros.
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VER MIEMBROS

Una vez que un usuario vaya a la pdgina de Miembros, verd una tabla que muestra los miembros que estdn en el Portal de
proveedores (Figura 19). Esta tabla se puede filtrar y ordenar con muchos factores haciendo clic en la flecha de expansion
en la seccion FILTROS o el menu desplegable Ordenar por ubicado en la parte superior izquierda de la tabla (Figura 20).

VER DETALLES DEL MIEMBRO

Figure 20. Icono de menu de Miembros (tres puntos)

FILTERS o pMember Name | -

a a Q - I - | Member Name

.;ul - " - su:ur_mc - Member D

Address

Status

P © Last Visit

Para ver mds detalles sobre un miembro, el usuario puede hacer clic en el icono de ment (3 puntos) en el lado derecho
de la fila del miembro y luego hacer clic en el botén Detalles del miembro (Figura 21).

Desde la pdagina de Detalles del miembro (Figura 22), el usuario puede ver la informacion bdsica del miembro, las CITAS

Figure 21. Detalles del miembro

£ 53693 REINKE AVENUE Main Office, Monya's  dianes team north,
[] Payton Abramovicz 231876 407101075164973 MEMPHIS, TN 38104 lowa Total Care Yes Active Office S oiihwae 03/03/2021 @
Member Details

Test East Nashville Office,
[ Alex Albon 282898 3011 feek 0 Horizon, UHC, Aetna  Yes Active BIANCA'S OFFICE, Have dogs 03/08/2021
5 Michelles Office

1427 Maxwell Street -
[] charo Alvarez 282885 1231235 OXFORD, MD 21654 Horizon, UHC, Aetna  Yes Active 03/12/2021

futuras, las CONSULTAS que han finalizado, una vista de CALENDARIO de las consultas, su PLAN DE ATENCION DE EVV, los
debates y las autorizaciones (previas).

Figure 22. Pantalla del Plan de atencién del miembro (EVV)

Hello, Gwyneth!
MEMBERS! 2 BETRIESS) 2039 CNG HEALTH WYOMING (67 - MDT) e
( CALENDAR APPOINTMENTS VISITS CARE PLAN )
Elden Abethell » ToDAY < > 9-16 MAY 2021 Hide Cancelled = WEEK ~
sun Mon Tue Wed The Fri s
R 9 10 11 12 13 14 15
' /\
L o
——  }
Whole Care 65+ Widow Therapy x - v
Discussions ~
®
CREATED BY ASSIGNED TO TYPE SUBJECT CREATED LAST UPDATED
No data
Authorizations ¥
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REALIZAR O CAMBIAR LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ATENCION (EVV) DEL
MIEMBRO

En Detalles del miembro, un administrador debe crear un Plan de atencién (EVV) para un miembro.
Un Plan de atencioén (EVV) es una lista de tareas, definidas por el WDH, que debe realizar un
cuidador con el miembro. El Administrador obtiene el Plan de atencion del miembro del WDH

y lo convierte en una lista de actividades (tareas) del Plan de atencién (EVV) en el Portal de
proveedores. Al seleccionar el botén + AGREGAR ACTIVIDAD (Figura 23), se abrird la pantalla
Actividad del plan de atencién (EVV), donde se pueden ajustar la ACTIVIDAD y la FRECUENCIA
(tasa) y agregar COMENTARIOS, si es necesario.

Figure 23. Casillas de verificacién de citas y botén EDITAR CITAS

‘dll ] DETAILS 231876 Hello, Gwyneth!
I'l e o A e CNG Mobile Home Health (109 - CST) e
.= Dashboard
L CALENDAR APPOINTMENTS vigims CARE PLAN
E Discussions N = —
Paytnn Abramovicz FILTERS F Expont A% 0t 111872020 1145 w

B  uthorizations

A b 1 11B/2020 1149 e
m Appointments As 6P 1118/2090 1149
ACTIVITY FREQUENCY COMMENT
- wxal 13182030 15 a9
6 Vigiis Fayer(s]
NTT - Exgential ranspartation Tx per week: ATOIT1AB/Z020 11:49
lowea Total Care (4071010751649733170)
m Billing Asof TIB/2000 1198
e Ellgibiiity Dates ik s o s S g Asol 11160011 an
Members 4726/ T ; :
D728/ 2003~ None (fowa Jota, Lara) Changing Bed Linens T i o As gl 11/18/2020 1 148
Primar 5% Asef 1 B/20a0 1148
ah  Employees e
- Cleaning battagon T pr wetk quirty Asaf 10/14/200 08 34
53693 REIMKE AVENUE (lowa Tatal Care) 1

L sewngs MEMPHIS, TN 38104 cleaning kitchen T D e ¥ a
_Ed it Activity
Secondary Address(os

+ ADD ACTIVITY l Rows par page, S - Eet12 12 2 Ed
Hone

Disg Care Plan Activity ® v
Primary Phone Number °©
Aty el -
901-820-7313 {lowa Tolal Care)
CREA CREATED LAST UPDATED
Secondary Phone Number(s) Frequency Hane r
‘ Mone
Comments

Estas actividades del Plan de atencion (EVV) se pueden actualizar en cualquier momento haciendo
clic en el icono del menu (tres puntos) en la fila de la actividad (tarea) y seleccionando Editar
actividad. Cualquier cambio en el Plan de atencion (EVV) debe basarse en las tareas del plan

de atenciéon definidas por el Plan de atencién del WDH. El usuario fambién puede ver versiones
anteriores del Plan de atencién (EVV) haciendo clic en el menu desplegable A partir de en la parte
superior derecha de la tabla. Vaya a la seccion “Registro de entrada y registro de salida” para
obtener mds informacién sobre cémo se enumera el Plan de atencién (EVV) para cuidadores como
parte de una consulta.
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EDICION MASIVA DE INFORMACION DE CITAS

En Detalles del miembro, el administrador puede cambiar masivamente muchos horarios de citas

y asignaciones de cuidadores. Para lograr esto, el administrador puede ir a la pestana CITAS y
cambiar los grupos de citas haciendo clic en las casillas de verificacion en el extremo izquierdo de
las filas de citas. Luego, el administrador puede hacer clic en el botdn EDITAR CITAS (Figura 24).

Figure 24. Pantallas ENVIAR y CONFIRMAR de Editar citas

: : e Hello, Gwyneth!
m MEMBERS » DETAILS » 231876 GG Mabike Home Health (109 €OT) e

{ [
mll Dashboard

CALENDAR APPOINTMENTS VISITS CARE PLAN
E Discussions "
i . IT APPOINTMENTS CANGEL APPOINTMENTS
Pawo“ Abramovicz Filters EDIT APPOINTMENT: GANGEL APPOINTMEN -
E Autherizations
Lol
m Appointments
B oate START TIME END TIME EMPLOYEE AUTH = SERVICE APRT 1D STATUS
Visits Paya(s)
9 04/08/2021 0200 PM 0320 PM Bleep Blarp OFO1992 55125 2435361 Late
lowa Total Care (4071010751648733170)
pil Biling
—_ ENgibility Dates B oasoezoz 00 PM 0320 PM Bleep Blarp OPTgY2 55125 2455362 Schaduled
Eligitillity Dates
@ Membears 04/28/2019 - None (lowa Total Care) B osnoszon 0700 P 0320 P Eleep Blomp aPa1602 £812% 2438383 Scheduled
s poo Primary Address
-mn  EMplofees B oz 0700 PM 0800 BM Michas! Test 0PO1992 58125 2435364 Senaduled
53693 REINKE AVENUE (lowa Tonal Care)
* Settings MEMPHIS, TN 38104 B wanzzm 0700 PM 0B:00 PM Michael Test P01 85125 2435365 Stheduled
Fmcoiany Addreen) B oanzzon 07,00 PM 0800 PM Michiel Test OpPOTeu2 58128 2435388 Scheduled
Nene
D4/ 14/2021 07:00 FM 0800 FM Michasl Test OF01592 55125 2435367 cancelled
04/15/2021 0700 PM 05:00 PM Michael Test L ] 55125 2435368 cancelled
Primary Phone Numiber Daj18/2021 0700 PM D800 M wichael Test =i b 58128 2435380 Cancelled

G01-930-7313 (lowa Todal Care)

o4/ 7/E02Y 0700 PM OB00 FM Michasl Test oPISe2 85125 2435370 Cancellg &
B
F3 Secondary Phone Mumbar(s) (2) Support

A continuacidn, el administrador debe realizar los cambios de Hora de inicio y/u Hora de
finalizacion, elegir el cuidador adecuado si es necesario y hacer clic en ENVIAR (Figura 25). En la
siguiente pantalla, el administrador puede volver a verificar sus cambios y hacer clic en VOLVER
para hacer mds cambios o editar los que ya hizo. Finalmente, el administrador puede hacer clic en
CONFIRMAR para guardar sus cambios.

Figure 25. Icono de lapiz de detalles del miembro

Edit Appointments ® Edit Appointments *
THNGEEs % -

G m His @ [ — = 0 The following Appoirimenis will be updated with the new information below

DATE STARTTIME  END TIME ARETID EMPLOYEE DATE AT AC S IEHUTIMB APETAD SMRLHAPE,

04/09/2021 0200 BM 0390 P 243532 aleen Blarp DefoReR] - DAty Al Irbg A 2435362 Erymeth Monm
a410/2021 GO0 FM 0320 PM 7425303 Alaep Blorp 04/10/202) D500 AM 0900 AM 2435367 Bwyneth Meever)
04/11/202) D700 PM 0§00 BM 2435304 Michias) Test 04/11/3027  UEOD AM 0900 am 2435304 GwyEth Mogen
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ACTUALIZAR DETALLES DEL MIEMBRO

La pdgina de Detalles del miembro se llena con datos del archivo del miembro (enviado por el WDH) y
contiene informacién que se actualiza todos los dias. En casos poco frecuentes, es posible que el usuario deba
actualizar la direccion o el nUmero de teléfono de un miembro. Si es necesario actualizar la direccion principal
o el nUmero de teléfono, se debe seguir el proceso correcto comunicdndose con el administrador de casos
del miembro para nofificarle sobre cualquier cambio permanente en el contacto principal.

Tenga en cuenta lo siguiente: Cambiar los detalles en el sistema CareBridge no cambiard los detalles en el
sistema del WDH. Si se realizan cambios secundarios, comuniquese con el WDH y actualicelos también.

Para agregar o cambiar direcciones secundarias o nUmeros de teléfono, el usuario puede hacer clic en el
icono de ldpiz junto al nombre del miembro en los Detalles del miembro (Figura 26).

Figure 26. Actualizacion de direccidn secundaria del miembro
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Después de hacer clic en el icono de Idpiz, el usuario puede agregar la direccién secundaria nueva/corregida
o el nUmero de teléfono (Figura 27). El menU desplegable Tipo de direccion es un lugar para registrar donde
se encuentra el miembro si no estd en su casa, por ejemplo, “Iglesia”, *Hogar del familiar” o “Residencia
temporal”. El usuario debe hacer clic en GUARDAR para confirmar el cambio y luego hacer clic en GUARDAR
nuevamente dentro de la pdgina Detalles del miembro para confirmarlo. Si se siguen estos pasos, se
actualizard la direccion secundaria o el nUmero de teléfono. Este cambio abrird un Debate automdticamente
y se puede ver en cualquier momento en la seccidn “Debates” de los detalles del miembro. (Tenga en cuenta
que el usuario puede actualizar, pero no eliminar la informacion secundaria).

Figure 27. Lista desplegable ASIGNAR A del miembro
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ASIGNAR MIEMBROS A CONSULTORIOS Y/O GRUPOS

Para asignar miembros a consultorios o grupos, el administrador puede usar las casillas de verificacion junto a los nombres
de los Miembros en la pdgina de Miembros para seleccionarlos. Luego debe seleccionar el botén ASIGNAR A en la parte
superior derecha de la tabla (Figura 28). (Consulte la seccidon Configuracién para obtener mds informacion sobre la
funcionalidad que proporcionan los consultorios y los grupos).

Figure 28. FILTRO PERSONAL e informes de la pdgina de Miembros
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INFORMES DE MIEMBROS

El FILTRO PERSONAL es la vista predeterminada de la pdgina de Miembros. EI FILTRO PERSONAL es la vista que puede
modificarse para adaptarse a las necesidades personales del usuario. Esta vista se puede usar para filtrar y ordenar los
datos (en esta pdgina, los datos de los miembros) para encontrar la informacién mas Util. También se han creado ofros tres
informes (Figura 29) para permitir que el usuario navegue rdpidamente a los datos Utiles de los empleados:

Figure 29. Opciones de EXPORTAR AL ARCHIVO del miembro
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¢ MIEMBROS ACTIVOS: Este informe enumera todos los miembros activos.
e MIEMBROS SIN ASIGNAR: Este informe enumera todos los miembros que no han sido asignados a un consultorio.

e PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO: Este informe enumera a tfodos los miembros por Puntaje de cumplimiento
(determinado por la cantidad de visitas tardias, perdidas y/o editadas manualmente).

Para exportar cualquier dato de la pdgina de Miembros a un archivo PDF, XLS o CSV, el usuario debe hacer clic en el
botén EXPORTAR A ARCHIVO en la parte inferior de la pdgina (Figura 30). Después de hacer clic en el tipo de archivo, el
archivo comenzard a descargarse y aparecerd en la pagina de Configuracion en la pestana DOCUMENTOS.

Figure 30. Opciones de EXPORTAR AL ARCHIVO del miembro
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AUTORIZACIONES CAREBRIDGE

La pagina de Autorizaciones en el Portal de proveedores permite a los usuarios ver, confirmar
(aceptar) y gestionar las autorizaciones (previas). El WDH autoriza los servicios que se pueden
proporcionar a un miembro antes de que una organizacién del proveedor pueda proporcionar

los servicios al miembro. Este proceso de autorizacion previa garantiza que los miembros reciban
servicios que han sido aprobados. Tenga en cuenta lo siguiente: Estas se denominan cominmente
dentro de los programas de exencion como “Autorizaciones previas” (Prior Authorization, “PA”). La
pdgina de Autorizaciones (Figura 31) se llena con datos del archivo de PA (enviado por el WDH) y se
actualiza todos los dias con la informacién mds reciente.

Figure 31. Pdgina de Autorizaciones
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VER AUTORIZACIONES

La pdgina de Autorizaciones muestra una tabla de todas las PA que se encuentran en el Portal de proveedores (Figura 31).
Esta tabla se puede filirar y ordenar de muchas maneras haciendo clic en la flecha de expansién o en la palabra FILTROS
o eligiendo en el menu desplegable Ordenar por en la parte superior izquierda de la tabla (Figura 32).

Figure 32. Opciones de FILTROS y Ordenar por de la Autorizacion
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ACUSAR RECIBO (ACEPTAR) DE UNA AUTORIZACION

Cuando las PA se envian a una organizacién del proveedor, se mostrardn en la pdgina de Autorizaciones con el estado
Recibida. El usuario deberd confirmar, o aceptar, la PA haciendo clic en el botén Recibida y seleccionando Confirmar

en el menu desplegable (Figura 33). Esto actualizard la tabla y le informard al WDH que se ha confirmado la PA. La
organizacioén del proveedor debe responder a todas las PA. Si no puede aceptar una PA, debe comunicarse directamente
con el WDH.

Figure 33. Reconocer autorizaciones
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ASIGNAR UN EMPLEADO A UNA AUTORIZACION

Para asignar un cuidador a una PA, el usuario debe seleccionar el menu desplegable y elegir el nombre del cuidador de
la lista (Figura 34). Esto actualizard la asignacion en la tabla.

Figure 34. Lista desplegable de Asignar autorizaciones
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PROGRAMAR CITAS (OPCIONAL)

Cuando se visualiza una PA en la pdgina de Autorizaciones, un administrador puede programar citas. Al hacer clic en el
icono de calendario en la pdgina de Autorizaciones (Figura 35), el administrador puede ir a la pantalla de Programacion
de citas. Para obtener mds informacion sobre cémo programar citas, vaya a la seccién “Citas”.

Figure 35. Programar citas desde la pagina de Autorizaciones

W D f
Stephan Janikowski  03/03/2021 01/03/2020 08/25/2021 2202 870846347683343 $5125 ey H:;Tn‘"g Pt o Ao Niadged Geyneth Mee: v@
W D i it of .
Nenah Parade 03/03/2021 02/14/2020 10/06/2021 1274 831719462294131 5125 0 H::hmhmg SPEMMENST o Acknowledged Matt Smith > G H
W ] f .
Waylen Darrigo 03/03/2021 03/02/2020 10/23/2021 1556 083387084770947 85125 ] H::‘::‘mg epartment of e Seleci: = | [

DETALLES DE LA AUTORIZACION

Para que un usuario vea mds detalles sobre una PA, debe hacer clic en el icono de menu (3 puntos) en el lado derecho
de la fila de PA y luego hacer clic en Detalles de la autorizacién (Figura 34).

Figure 36. MenuU de Autorizaciones (fres puntos)
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Desde la pdgina de Detalles de la autorizacién (Figura 37), el usuario puede ver las fechas de inicio y finalizacién, los
cddigos de servicio, los modificadores, las horas, las unidades, los limites, los horarios, los porcentajes de uso, asi como las
citas futuras y las consultas terminadas relacionadas con la autorizacion.
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INFORMES DE AUTORIZACIONES

El FILTRO PERSONAL es la vista predeterminada de la pdgina de Empleados. El FILTRO PERSONAL es |a
vista que puede modificarse para adaptarse a las necesidades personales del usuario. Esta vista se
puede usar para filtrar y ordenar los datos (en esta pdgina, los datos de autorizacion) para encontrar
la informacidon mas Ufil.

También se han creado otros dos informes (Figura 38) para permitir que el usuario navegue
rapidamente a los datos de PA Ufiles:

Figure 38. Filtro personal e Informes de la pdgina de Autorizaciones
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FILTERS

¢ NO RECONOCIDA: Este informe enumera todas las PA que aun no han sido reconocidas.

e SIN ASIGNAR: Este informe enumera todas las PA que han sido reconocidas pero que aldn no
tienen asignado un cuidador.

Para exportar cualquiera de los datos de la pdgina de Autorizaciones a un archivo PDF, XLSo CSV,
el usuario puede hacer clic en el botén EXPORTAR A ARCHIVO en la parte inferior de la pdgina
(Figura 39). Después de seleccionar el tipo de archivo, se creard y enumerard en la pagina de
“Configuracion” en la pestana de DOCUMENTOS.

Figure 39. Boton EXPORTAR A ARCHIVO de Autorizaciones
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CITAS CAREBRIDGE

La pdagina de Citas en el Portal de proveedores permite a los usuarios ver las proximas citas
programadas (si las hay) y buscar y actuar sobre las consultas tempranas, tardias o perdidas
(Figura 40).

Figure 40. Pagina de Citas
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ANTES DE PROGRAMAR CITAS
Antes de que se pueda programar una cita, el usuario debe reconocer (aceptar) la recepcién de la PA del WDH en el
Portal de proveedores. Todas las PA no reconocidas se efiquetan como “Recibida’.
PARA QUE UN USUARIO RECONOIZCA (ACEPTE) LAS AUTORIZACIONES:
1. Debeirala pdgina de Autorizaciones.
2. Hacer clic en la pestana NO RECONOCIDA.
a. Para encontrar una PA especifica, el usuario puede usar el botdn FILTROS en la parte superior de la pdgina.
Hacer clic en el estado Recibida y luego hacer clic en Reconocer.

a. Sila organizacién del proveedor no puede aceptar una autorizacién, debe comunicarse directamente
con el WDH.

b. La organizacion del proveedor debe responder a cada autorizacién que el WDH le envie. Tenga en cuenta
lo siguiente: La PA seguird apareciendo hasta que CareBridge reciba un archivo actualizado del WDH.

Una vez que un usuario ha confirmado una PA, un administrador puede programar una cita para esa PA.

PROGRAMAR CITAS EN EL PORTAL DE PROVEEDORES

Para que las citas aparezcan en la pdagina de Citas, primero deben programarse. Se recomienda programar las citas, pero
no es necesario en Wyoming. Para programar una cita, el administrador primero debe ir a la pdgina de Autorizaciones y
hacer clic en el icono de calendario junto a la PA (Figura 41).

Figure 41. Icono de calendario de la pdgina de Autorizaciones
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Después de hacer clic en el icono de calendario, el administrador se dirige a la pantalla Programar cita (Figura 42).

Figure 42. Pantalla de Programar citas
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AUTHORIZED HOURS

OHOURS OF 75 HOURS USED

AUTHORIZED UNITS

0 UNITS OF 300 UNITS USED.

Service Prvider NPI

Select For Scheduling 9

Start Time @®  EndTime

(O} Select

[ overnight Appointment(s)

Location

@ Attach file

0-00f0

Start Localior End Localior
7056 LAUREL CIRCLE222 7056 LAUREL CIRCLE222 -
Horizor 234 :
Individual Date Selection Dates Selected &
tart-End Date Units t Dates ]
03012021 - 03312022 [ )
e Cod fodifi Repeat Schedule CLEAR
Pr i Start Date [ Repeat Every Select
Service Provider Employee R ———
CN ile Home Health Repeat On  Select -
Service Previder Medicaid 1D
tnd O After visits O By (]

CLEAR

SCHEDULE APPOINTMENTS
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En el lado izquierdo de la pantalla Programar cita, el administrador puede
ver cualquier PA actual para el miembro y elegir la PA necesaria para
programar citas haciendo clic en la casilla de verificacion SELECCIONAR
PARA PROGRAMAR. En el lado derecho de la pantalla, se pueden agregar los
detalles de Hora de inicio y Hora de finalizacién para todas las citas que se
estdn creando. Si el administrador tiene varias citas con diferentes horas de
inicio/finalizacion, deberd programarlas una a la vez.

Para seleccionar fechas para citas, el administrador puede elegir una de las
siguientes dos opciones:

1. Haga clic en el icono de calendario en la tarjeta “Seleccion de
fechas individuales” para elegir la fecha de la cita. El administrador
puede seleccionar tantas fechas como sea necesario desde el
Calendario de seleccién de fechas individuales (Figura 43) una cita a
la vez.

2. Una vez seleccionadas las fechas, se mostrardn en la tarjeta “Fechas
seleccionadas” (Figura 44).

2. Las citas recurrentes se pueden configurar usando la tarjeta “Repetir el
horario” e ingresando los siguientes campos:

Fecha de inicio: Esta es la fecha en la que comenzard el horario
repetido.

Repetir cada: Este es el ritmo con el que el horario repetido hard
las fechas de las citas. Ejemplo: Repetir cada 3 semanas.

Repetir el: Estos son los dias de la semana en los que el horario
repetido programard las fechas de las citas. Ejemplo: Repita los
lunes.

Finalizacién: El administrador puede elegir finalizar el horario
repetido después de varias consultas o después de una fecha
haciendo clic en uno de los botones.

Manual de capacitaciéon del Portal de proveedores

Figure 43. Calendario
de seleccion de
fecha individual

March 16, 2021

< March 2021 >

21 22 23 24 25 26 27

28 20 30 31

CLEAR CANCEL OK

Figure 44. Tarjeta de
fechas seleccionadas

Dates Selected =
( 03/16/2021 :

A

( o03/18/2021 €3 )
o
\—/

( 0372042071

)

1-3ul3 < >

Una vez que se han realizado todas las elecciones de programacion, la tarjeta “Fechas
seleccionadas” (Figura 44) se llena con fechas en funcién de los campos “Repetir horario”. El
administrador también puede elegir eliminar cualquier fecha seleccionada previamente haciendo
clic en elicono de X junto a la fecha en la tarjeta “Fechas seleccionadas” o hacer clic en el icono
de papelera para eliminar fodas las fechas.

Una vez que se muestren las fechas deseadas en la tarjeta “Fechas seleccionadas”, el administrador
debe hacer clic en el botén PROGRAMAR CITAS en la parte inferior de la pantalla para establecer
las citas recién programadas.
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PROGRAMAR CITAS EN Figure 45. Buscar miembro y seleccionar
LA APLICACION MOVIL . '

Los cuidadores pueden programar sus propias
citas en la aplicacion de CareBridge siguiendo :

Gwyneth's Appoln‘tments Elden|
estos pasos. astupeated Gt e B |

$5125 -
Elden Abethell ATTENDANT CARE SERVICES, PER 15 MINUTES
117 PM - 1:21PM Elden Abethell

Client Name or ID

1. Los cuidadores pueden hacer clic en
el simbolo + y encontrar el nombre
del miembro y el Cédigo de servicio
(Figura 45). Es muy importante que el
cuidador seleccione el cédigo de servicio
correcto. De lo contrario, se asignard a la
PA incorrecta.

2. Luego, el cuidador debe hacer clic en el
nombre del miembro.

als|dlflglh]lilk]!

zix|c|v|b|n|mB e

3. El cuidador puede ingresar la hora de
inicio y hacer clic en REGISTRAR LA
ENTRADA AHORA para comenzar la
consulta de inmediato (Figura 46).

space return

¢

-0~ Figure 46. Seleccione Registrar la entrada ahora
para comenzar una consulta o haga clic en

Programar mds tarde para programar una cita

2_\

® Review the member info and choose
how you want to create the appointment

4. El cuidador puede ingresar las horas
de inicio y finalizacién y hacer clic en
Programar para agregar la cita al horario
para mds tarde.

<

Create Appointment

5. Por Ultimo, el cuidador debe hacer clic en
Aceptar para confirmar la cita.

Member Info Change member

Elden Abethell
CB Payer
MEMBER ELIGIBILITY
03/01/2019 -

|D: Fxxrann FrEEERE7713

Ahora el cuidador podrd ver al miembro en su
lista de citas.

Los cuidadores pueden programar sus citas

con anticipacién y crear un horario de Citas, o
pueden programar la cita a la hora de inicio de
la cita y hacer clic en REGISTRAR LA ENTRADA onmember's efigibilty dates.
AHORA (Figura 46). Si eligen REGISTRAR LA

ENTRADA AHORA, la cita se clasificard como
una consulta y estard disponible para su revision (
en la pdagina de “Consultas” en el Portal de

| Create Manual Entry
proveedores. \ [ ] I

Auth #522798531223088
S5125
01/17/2020 -

Certain actions may be unavailable depending

Schedule Later ]
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VER CITAS

En la pagina de Citas, el usuario puede ver una lista de todas las citas programadas. Esta lista se
puede filtrar y ordenar con varios factores seleccionando la flecha de expansién en la seccidn
FILTROS o el menu desplegable Ordenar por en la parte superior izquierda de la lista (Figura 47).

Figure 47. Opciones de FILTROS y Ordenar por de la Autorizacion

PERSONAL FILTER LATE APPOINTMENTS ~ MISSED APPOINTMENTS ~ CANCELLED APPOINTMENTS

FILTERS

Search By Member: Search By Appt ID: Search By Auth #: Search By Employee!
Search by Name or 1D Q Appt ID -] Auth # Q Search By Name or 1D Q
Date Range Payer: Status: Service

10/07/2021 - 01/07/2022 E Select Payer - Scheduled X InProgress X Late X Select. -
Member Lateand inProgress X Missed X -

Missed and In Progress x  Early and In Progress x

Date
Pre-Billing Check(s): Office(s): Start Time | Aggregation Status:
Select | - ‘ | Select. - Select -
End Time 1

)
i) RESETFILTERS SAVE FILTERS Appt D

sort by saved Filters Employee
Date - | select 2 saved fiter.. [~ | o]
S Auth #

Service

Modifiers

Status

DETALLES DE LA CITA

Para ver mds detalles sobre una cita, el usuario puede hacer clic en el icono de ment (3 puntos) en
el lado derecho de la fila de la cita y luego hacer clic en Detalles de la cita (Figura 48).

En la pdgina Detalles de la cita (Figura 49), se pueden encontrar los datos vinculados en las tarjetas
de "Cita” y “"Facturacion”, asi como una tarjeta de “Notas” para agregar notas y adjuntar archivos
ala cita.

Figure 48. Enlace de Detalles de la cita

Simona Hal 03/16/2021 02:00 PM 03:00 PM 2436800 Gwyneth Mceuen 123456 T1019 Scheduled Horizon
Appointment Details
Payton Abramovicz 03/16/2021 03:00 PM 04:30 PM 2435338 @ Diet Coke 0P01992 $5125 Scheduled lowa Total Care —— 5
Authorization Details
Federico Ayala2 03/16/2021 04:00 PM 06:00 PM 2436393 Gonza Bergessio 94855555 T1019 Scheduled Horizon Memtler Details
Charn Alvarez 03/17/7071 01:00 PM 07:00 PM 2435561 Michael Test auth ref nra 60155 Scheduled UHE
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El usuario puede moverse entre todas las CITAS futuras y las VISITAS finalizadas para un miembro
eligiéndolo de la lista a la izquierda. Finalmente, el usuario puede ver una vista de CALENDARIO de
todas las citas y consultas de un miembro y puede ver el PLAN DE ATENCION (EVV) del miembro
haciendo clic en cada una de esas opciones desde las pestanas a la derecha.

Figure 49. Detalles de la cita

\ Hello, Gwyneth!
mu APPOINTMENTS > DETAIL » 2436809 . &

BE  Dashboard SIMONAHAL
Member ID: 282882 Primary Phone: 12 Primary Address: 7056 LAUREL CIRCLE222, MEMPHIS, TN 31897

E Discussions

E Authorizations

OBSERVED
( BRROMITMENTS SIES: ) DETAILS CLAIMS HISTORY CARE PLAN e CALENL >

02/16/2021 - 04/16/2021 m

Appointments u
e ApEinimont

QO vei 03/20/2021 1 hrs
Gwyneth Mceuen T1019 Appointment ID: 2436809
T Billing 03/18/2021 1hrs Status: Scheduled
= Gwyneth Mceuen T1019
Authorization: | een = ‘
(D  Members 03/16/2021 e
Gwyneth Mceuen T1019 Employce: | e o ‘
e
Employees
. Start Date/Time: Mar 16,2021 2:00 PM
* Settings End Date/Time: Mar 16,2021 3:00 PM

B et | 7056 LAURCL CIRCLE222 MEMPIIL. ~ ‘

St | 7056 LAUREL CIRCLE222 MEMPHL.| ~ ‘

Expected Duration: 1 hours 0 minutes (4 units)
Payer Horizon
Billing
Service Code: T1019
et Select Modifier | -
+ SCHEDULE APPOINTMENT
Modifier 2:
None e
Billing Status: Pending
Units: None
) Attach file CANCEL  SAVE

EXPORT FOR BILLING MANUAL ENTRY RESCHEDULE CANCEL APPOINTMENT

Desde la parte inferior de la pdgina Detalles de la cita, un administrador puede elegir usar
cualqguiera de fres acciones:

e ENTRADA MANUAL: para las consultas que no se registraron en la aplicacion moévil o IVR, un
administrador puede completar una Entrada manual. (Consulte la seccion de “Consultas”
para obtener mdas informacion sobre las Entradas manuales).

* REPROGRAMAR: para la cita seleccionada, el administrador puede elegir una nueva fecha o
cambiar cualquiera de los detalles de la cita haciendo clic en REPROGRAMAR.

e CANCELAR CITA: Para futuras citas, el administrador puede elegir cancelar y dar un motivo de
cancelacion.
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INFORMES DE CITAS

El FILTRO PERSONAL es la vista predeterminada de la pdgina de Citas. El FILTRO PERSONAL es la
vista que puede modificarse para adaptarse a las necesidades personales del usuario. Esta vista
se puede usar para filtrar y ordenar los datos (en esta pdgina, los datos de citas) para encontrar
la informacidén mds Util. También se han creado otfros dos informes (Figura 50) para permitir que el
usuario navegue rapidamente a los datos de citas Utiles:

FIGURE 50. FILTRO PERSONAL ¢ Informes de la pdgina de Citas

PFRSONAL FIITFR (L ATF APPOINTMENTS MISSFD APPOINTMENTS CANCFLLFD APPOINTMFENTS )

FILTERS v

e CITAS TEMPRANAS: Este informe enumera todas las citas que son tempranas. Una cita se
considera temprana cuando se ha realizado un Registro de entrada treinta (30) minutos o mds
antes de la hora de inicio de la cita.

« CITAS TARDIAS: Este informe enumera todas las citas que son tardias. Una cita se considera
tardia cuando no se ha realizado un registro de entrada dentro de los treinta (30) minutos de
la hora de inicio de la cita.

* CITAS PERDIDAS: Este informe enumera todas las citas que se han perdido. Una cita se
considera perdida cuando no se ha realizado un registro de entrada dentro de las tres (3)
horas de la hora de inicio de la cita.

e CITAS CANCELADAS: Este informe enumera todas las citas que se han cancelado.

Para exportar cualquiera de los datos de la pagina de Citas a un archivo PDF, XLSo CSV, un usuario
puede hacer clic en el botén EXPORTAR A ARCHIVO en la parte inferior de la p&gina (Figura 51). Una
vez que se hace clic en el tipo de archivo, el archivo se descargard y aparecerd en la pagina de
Configuracion en la pestana de DOCUMENTOS.

Figure 51. Botén EXPORTAR A ARCHIVO

[J Tom Martin happydude Employee Inactive

& EXPDET TOFILE

[J Jeff Holmes jholmes Admin Inactive

Download as CSV L

O Judah Holt jholt Employee Active Jane Home Health-Little Rock  Early Sunday Morning

Download as XLS

& IMPORT ﬂ ¥ EXPORTTO FILE] Rows per page: 10 ¥ 21122003123 ¢ 1 200 230 2a 313 >

Download as PDF
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REGISTRO DE ENTRADA Y REGISTRO DE
SALIDA DE LA APLICACION MOVIL

En la solucion de EVV de CareBridge, hay dos maneras en las que un cuidador
puede registrar la entrada y registrar la salida de una cita con un miembro. El
primer método es usar la aplicacién mévil de CareBridge y el segundo es usar
la funcionalidad de respuesta de voz interactiva (Inferactive Voice Response,
IVR) de CareBridge (encontrard mds detalles en la pdgina 33).

Incluso cuando no hay cobertura celular o Wi-Fi en el hogar de un miembro,
la aplicacién almacenard la informacion de registro de entrada vy registro
de salida y la enviard al Portal de proveedores cuando el teléfono mévil del
cuidador regrese a un lugar con cobertura celular.

HORARIO

El cuidador verd una vista de horario (Figura 52) cuando inicie sesidon en la
aplicacioén. El horario le permitird al cuidador ver sus citas (si las hubiera) que
se programaron para ese dia. Para ver sus visitas anteriores o el horario de
manana, el cuidador puede hacer clic en los simbolos de flecha (< >).

REGISTRO DE ENTRADA

Para registrar la entrada en una cita programada, el cuidador debe hacer
clic en el nombre del miembro. Se muestra la informacion de la cita para

el miembro, la ubicacién del GPS para el registro de enfrada y la distancia
actual desde la ubicacion programada de la cita (Figura 53). Sila cita estaba
programada para realizarse en un lugar diferente,

como un centro comunitario, aparecerd la Figure 53. Pantalla
direccion elegida durante la programacion. de GPS de cifas
Tenga en cuenta lo siguiente: Es posible que E———
el GPS no identifique la ubicacion exacta del
cuidador, sino que muestre algo a menos de

1/10 de milla de su ubicacion. Esto es normal y la Eﬁzhﬁgﬁu
consulta aun se documentard adecuadamente. Cancel Appointment

Appointment

Voo roresc rins

Cuando el cuidador hace clic en el botdn
Siguiente, ve los Detalles del registro de enfrada,

o
incluida la hora actual, la ubicacion vy las Radnolehe
diferencias entre estos y la hora programada e
y la ubicacién para la cita (Figura 54). El R A
cuidador puede registrar la enfrada en la “‘Brentwood

cita seleccionando el botdon de REGISTRAR LA
ENTRADA y ver la pantalla de confirmacion
de que se completd el Registro de entrada
(Figura 55).

You are 7.56 mi away

48466 MARYLAND CIRCLE
NASHVILLE, TN 37205
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Figure 52. Vista de
horario de CareBridge

Sign]

Gwyneth's Appointments
Last updated: October 7, 9:50 am

Elden Abethell
11:00 AM - 1:00 PM

Donalt Fawson
1:00 PM - 3:00 PM

Alejandra Horley
4:00 PM - 5:00 PM

Hildy Clyant
9:00 PM - 10:00 PM

Figure 54. Pantalla de Detalles
de registro de enfrada de citas

W -
Check In Details (6]

Elden Abethell
11:00 AM - 1:00 PM

Cancel Appointment
& Time 10:08 AM an hour early
© Distance 7.55 mi away
B Authorization  Auth #522798531223088

B Service Code S5125

You are about to Check In

Please verify that the information above is
correct. This cannot be undone.

‘ CHECK IN
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Tenga en cuenta lo siguiente: Cuando se programan diferentes servicios uno después
del otro, el cuidador debe registrar la salida del primer servicio y registrar la entrada

al segundo servicio para que las consultas se completen y la facturaciéon se realice
correctamente.

Una vez que el cuidador haya registrado la entrada, puede DEJAR de usar la
aplicacién. Deberia comenzar a frabajar en la consulta y ayudar al miembro. Una
vez que haya terminado con sus tareas, debe regresar a la aplicacion para continuar
registrando los detalles de la consulta. La retomard donde la dejé.

CAMBIOS OBSERVADOS

Al registrar la salida con la aplicacién, se le hacen preguntas importantes al cuidador,
lo que le permite mostrar si el miembro ha tenido algun Cambio observado (Figura 56).

El cuidador debe tener en cuenta estas cosas mientras realiza sus tareas durante la
visita. Una vez que haya terminado con sus tareas, puede comenzar a completar la
Encuesta de cambios observados en la aplicacion.

Todas las preguntas son preguntas de “si/no”. Para responder ‘'si"” a una pregunta, el
cuidador debe hacer clic para marcar el botén de opcién (O) junto a la pregunta.
Sila respuesta es “no”, el cuidador puede dejar el botdn vacio. Sila respuesta a
cualquier cambio observado es “Si”, se creard un Debate (que se muestra con un

signo de exclamacion rojo) que se envia tanto al WDH como a la organizacion del

Figure 56. Cambios observados

9:41 all ¥ - 9:41 all ¥ -

Schedule Observed Changes o Schedule Observed Changes (7]

Discussion

Elden Abethell Elden Abethell

Elden fell in the hallway due to a loose
5:00 PM - 5:30 PM Ple: question carefully. Tap to mark the

floorboard.
e is an observed change
Cancel Appointment
iew eac efully. Tap to mark the
lestion if there Has the member been admitted to
the hospital or emergency room

since the last visit?

red change

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room

since the last visit? Has the member fallen since the o >

last visit?

Has the member fallen since the X .
last visit? Did the member's health or iliness

worsen since your last visit? ~

Did the member's health or illness . X
worsen since your last visit? Did you notice or were you told
about any safety risks in the home

today?
Did you notice or were you told oday

about any safety risks in the home
today? Does the member have any
problems taking their medication?

Does the member have any . .
problems taking their medication? Is the member looking or acting

different than they usually do?

CONTINUE

Is the member looking or acting
different than they usually do?

NO OBSERVED CHANGES

all ¥ -

Has the member fallen since the last visit?

ﬁ

CONTINU
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Figure 55. Se ha completado
el registro de entfrada.

all T @

Check In Completed!

CONTINUE

9:41 all T =)

Schedule Observed Changes (&)

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM
Cancel Appointment

Please review each question carefully. Tap to mark the
question if there is an observed change.

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room
since the last visit?

Hastl By selecting ‘Confirm’ below,
lastvi You are acknowledging that O
you did not observe any
changes for the member
Did tr during this visit. Q

WOrse

Did you nuuce ur wer 3
about any safety risks in the home Q
today?

Does the member have any O
problems taking their medication?

Is the member looking or acting O
different than they usually do?

NO OBSERVED CHANGES
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proveedor. Este Debate se puede encontrar en la pdgina de “Debates” del portal. Una vez que se hayan respondido
todas las preguntas, el cuidador puede seleccionar el botén CONTINUAR. Luego, hardn clic en Confirmar para confirmar

las respuestas y continuar.

PLAN DE ATENCION (EVV)

Una vez que la Encuesta de cambios observados se

haya completado, se le mostrard al cuidador el Plan

de atencion (EVV) del miembro. El Plan de atencidon
(EVV) es una lista de actividades que se realizardn con
el miembro. Si se han realizado todas las actividades del
Plan de atencién (EVV) y no hay problemas, el cuidador
puede simplemente hacer clic en el botén Marcar todo
realizado en la parte inferior de la pantalla (Figura 57). El
cuidador también puede hacer clic en cada actividad
del Plan de atencién (EVV) una ala vez y mostrar sila
actividad fue Realizada, Omitida o Rechazada por el
cliente (miembro). Cuando se marcan las actividades,
el cuidador puede hacer clic en el botdn ENVIAR para
comenzar el Registro de salida (Figura 58).

Care Plan

N1 - Dressing
0 of 5x/week. Waiting for input

likes navy shirts

Cleaning kitchen
0 of 1x/week. Waiting for input

please mop and wipe down counter

Laundry
0 of 2x/week. Waiting for input
please use all and clear

Cleaning bathroom
0 of 3x/week. Waiting for input
Assist with cleaning litter box.

Tenga en cuenta lo siguiente: Los cuidadores pueden

dejar mds notas al hacer clic en el enlace Proporcionar

comentarios adicionales en la parte inferior de la e ;
of 3x/week. Waiting for input

pantalla del Plan de atencion (EVV) (Figura 58) y agregar Felpt

texto libre.

0 of 3x/week. Waiting for input

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment
Plan updated Oct 04, 2021 by Katie Corder

N11 - Essential transportation

Figure 57. Plan de atencién: marcar todo realizado

Laundry

Dusting

Help!

N1 uressiny
0 of 5x/week. Performed
likes navy shirts

Cleaning kitchen
0 of 1x/week. Performed

please mop and wipe down counter

0 of 2x/week. Performed
please use all and clear
Cleaning bathroom

0 of 3x/week. Performed
Assist with cleaning litter box.

0 of 3x/week. Performed

N11 - Essential transportation
0 of 3x/week. Performed

Provide additional comments

v ) Mark all Performed

Care Plan

SUBMIT

Figure 58. Plan de atencion: marcar todo realizado

Care Plan

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment
Plan updated Oct 04, 2021 by Katie Corder

N1 - Dressing
0 of 5x/week. Waiting for input
likes navy shirts

Cleaning kitchen
0 of 1x/week. Waiting for input
please mop and wipe down counter

Laundry
0 of 2x/week. Waiting for input
please use all and clear

Cleaning bathroom
0 of 3x/week. Waiting for inpu
Assist with cleaning litter box.

Dusting
0 of 3x/week. Waiting for input
Help!

N11 - Essential transportation
0 of 3x/week. Waiting for inpu’

Care Plan

Elden Abethell
11:00 AM - 1:00 PM

Cancel Appointment
Plan updated Oct 06, 2021 by Katie Corder

N1 - Dressing

0 of 5x/week. Performed °

likes navy shirts

Cleaning kitchen

0 of 1x/week. Skipped °

please mop and wipe down counter

Laundry

0 of 2x/week. Client Refused 0

please use all and clear

Confidencial y de propiedad exclusiva

Select the status this activity:
Performed
Skipped

Client Refused

Cancel
R——

34

Care Plan
Plan updated Oct 05, 2021 by Katie Corder

N1 - Dressing
0 of 5x/week. Performed
likes navy shirts

Cleaning kitchen
0 of 1x/week. Performed
please mop and wipe down counter

Laundry
0 of 2x/week. Performed
please use all and clear

Cleaning Stove/Refrigerator
0 of 6x/week. Skipped

$13 - Recording and reporting of
changes in vital signs to the nurse
or therapist

0 of 1x/week.

Provide additional comments

v ) Mark all Performed

SUBMIT

o
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REGISTRO DE SALIDA

Una vez finalizados los registros del Plan de atencién (EVV), el cuidador ve los detalles del Registro de salida y
puede confirmar que todas sus respuestas y comentarios anteriores son verdaderos (Figura 59). Luego pueden
hacer clic en el botdon Obtener firma para continuar. Ahora el miembro puede decir que aprueba los registros
de visitas firmando su nombre en la aplicacion mévil (Figura 60). Esta firma se denomina certificaciéon. La
certificaciéon del miembro es obligatoria en Wyoming. Una vez que se agrega una firma, el cuidador puede
hacer clic en el botén APROBAR para completar el Registro de salida y la consulta. Si se hace clic en el botdén
APROBAR del dispositivo de pago sin una firma, la aplicacion le pedird un motivo. El cuidador delbe hacer clic
en el botdon Miembro rechazado o Miembro incapaz (Figura 61). Una vez que el cuidador ha hecho clic en el
botén APROBAR, se completa la consulta (Figura 62). Luego, los miembros pueden certificar retroactivamente
la consulta en el Portal de miembros o llamando al nimero de VR del miembro.

Figure 59. Obtener firma

(9:4\1 wl q
< Check Out ()

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment
Dusting °
Performed

N11 - Essential transportation °

Performed

Figure 60. Con firma

ﬁ;cx TO REVIEW Signature ‘ APPROVE
(@ ——

Use your finger to sign your name

Eudon AbtbIh

Clear Signature Elden Abethell

Additional Information /"

Observed Changes

Figure 62. jHa terminado!

g
o

You are about to Check Out!

Please verify that the information above is
correct. This cannot be undone.

Figure 61. Sin firma

Signature

APPROVE

Use your finger to sign your name

Reason for no signature?

Member Refused

X

I
&  Clear Signature Cancel

You are done!
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RESPUESTA DE VOZ INTERACTIVA
(INTERACTIVE VOICE RESPONSE, IVR)

Puede haber ocasiones en las que el cuidador
no pueda usar la aplicacion. Si eso sucede, debe
usar el sistema interactivo de respuesta de voz o
IVR.

Para registrar la entrada y registrar la salida, el
cuidador llama al nimero de teléfono de IVR
(que es 1 (307) 227-2844) desde el numero de
teléfono aprobado que figura en el perfil del
miembro. (Tenga en cuenta que el nimero de
IVR se proporcionard a los cuidadores durante
su capacitacion y que hay un nUmero de IVR
gratuito disponible a solicitud).

Después de llamar al nimero, el cuidador
ingresard un Cédigo de inscripcion (que se le
enviard una vez que comience el proceso de
inicio de sesidn), la Identificacion de proveedor,
el PIN de IVR y la Contrasena para demostrar
quiénes son durante el proceso de IVR. El
administrador les proporcionard la Identificacion
de proveedor y el PIN de IVR como parte de su
capacitacion.

&( ABC

DEF

GHI | JKL

MNO

El sistema de IVR guiard al cuidador a través de
una serie de preguntas para finalizar el Registro
de entrada y luego colgard para realizar sus
tareas de atencion. Cuando el cuidador llame
nuevamente al niUmero de IVR, completard la
encuesta de Cambios observados, las preguntas
del Plan de atencion (EVV) y el Registro de salida.

Luego, el miembro puede llamar al nUmero
de IVR del miembro, seleccionar la consulta y
certificarla.
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La pdgina de Consultas en el Portal de proveedores de CareBridge permite a los usuarios ver las
visitas finalizadas, las Alertas y solicitar reclamaciones.

Figure 63. Pdgina de consultas

\ Hello, Gwyneth!
m VISITS CNG HEALTH WYOMING (87 - MDT) e

-
B3 Dashboard

PERSONAL FILTER

B oiscussons F— 5

Sort by
m Appointments

START CHECKIN CHECK
a Visits [J Memser DATE ENDTIME EMPLOYEE AUTH 2 SERVICE PAYER APPTID STATUS
TIME TIME OUT TIME

E Authorizations

ﬁ Billing Ana Everitt 21 0500PM  07:00PM  Andrew Zallie 899993197992444 55125 08:35PM  D08:36PM  Wyoming Department of Health 366 Missed and Completed o :
O Members Bartlett Quoit 3/2021 DB:00PM  11:00PM  Andrew Zallie 444652047008276 08:33PM  09:33PM  Wyoming Department of Health 365 Late and Completed (Manual) [
28 Employees Zsazsa Pharosh 03/03/2021 08:39PM  08:41PM  Andrew Zallie 544405195862 08:39PM  D9:00PM  Wyoming Department of Health 367 Completed (Manual) [
£ Setings Giselle Viscovi 2021 0B:47PM  08:47PM  Andrew Zallie 05114736082 08:47PM  08:47PM  Wyoming Department of Health 369 Completed 0o :
Zsazsa Pharoah 03/04/2021 04:00PM 0500PM  Andrew Zallie 544405195862 01:19PM 0119 Wyoming Department of Health 376 Early and Completed 0o :

Zsazsa Pharoah 03/16/2021 05:00PM 06:00PM  Paul Cartland 05195862 1:05PM  01:07PM  Wyoming Department of Health 397 Early and Completed 0o :

Zsazsa Pharosh 03/16/2021 0B:00PM  0%00PM  Angela Tomes 544405195862 0436PM  0437PM  Wyoming Department of Health 398 Early and Completed [

Zsazsa Pharosh 03/16/2021 09:00PM 10:00PM  Candace Oldenburg 05195862 0218PM  0219PM  Wyoming Department of Health 399 Early and Completed [

Zsazsa Pharosh 21 03:00AM 0400AM Paul Cartland 544405195862 08:45 AM Wyoming Department of Health 402 Missed and Completed [

Zsazsa Pharosh /2021 09:00AM  09:15AM  Paul Cartland 8544405195862 55125 1032AM 10:32AM  Wyoming Department of Health 430 Lete and Completed [

T EXPORTTO FILE Rows per page: 10 1100f104 123 . >

<

ADMINISTRADOR- EMPLEADO-

PERMISOS DE ROL ADMINISTRADOR CONSULTORIO EMPLEADO CONSULTORIO

Completar una entrada consulta
manual

Ver detalles de la consulta
(reclamaciones, plan de atencién, X X X X
cambios observados, calendario)

Cancelar una cita X X X X

Agregar una razén y accion temprana,
tardia o perdida

Cambiar el empleado asignado a una
consulta

Exportar para reclamaciones X X

Ver consultas de EVV e IVR tardias,
perdidas y manuales

Exportar consultas a un archivo X X X X
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La pdgina de Consultas muestra una lista de todas las consultas finalizadas (Figura 63). Esta lista
se puede filtrar y ordenar con muchos factores haciendo clic en la flecha de expansion o en la
palabra FILTROS en la parte superior de la pantalla, o en el menu desplegable Ordenar por en la

parte superior izquierda de la lista (Filtro 64).

Figure 64. Opciones desplegables de FILTROS y Ordenar por de consultas

PERSONAL FILTER LATE VISITS NISSED VISITS EARLY VISITS MANUAL VISITS EW VISITS VRVISITS

FILTERS

Search By Member Name or ID Search By Appt D: Search By Auth #

G

Q

Date Range: Payer Status:
- osizeo2t B B

022412021

Select.

Missed and Completed X
(e x

sl
X Missed and Completed (Manssl) X

Agareg:
- select

jation Status:

7 ecomrroranne R ©

DETALLES DE LA CONSULTA

Sort by

Date -

Member

Start Time

End Time
Employee

Auth #

Service

Check In Time
Check Out Time

Appt ID

Status

Para ver mds detalles sobre una consulta, un usuario puede hacer clic en el icono de menu
(3 puntos) en el lado derecho de la fila para la consulta y luego hacer clic en Detalles de la

consulta (Figura 65).

Figure 65. Icono de menu de (tres puntos) de la pdgina de Consultas

START CHECKIN CHECK
[J MEMBER DATE END TIME EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID STATUS
TIME TIME OUT TIME
Alex Caruso 12/17/2020 12:00PM  01:00 PM Lucas Lois U-543308 1227PM  01:27PM  Aetna 2436253 Completed (Manual)
Visit Details
Jimmy Butler 12/18/2020 0500 PM  06:00 PM  Shelby Ballard U-543264 04:21PM  04:23PM  Horizon 2436281 completed (| N
Authorization Details
[ charo Alvarez 12/22/2020 11:51AM 1219 PM  Shelby Ballard 34343243243243  §9127 1140 AM 1215 PM Horizon 2436311 Completed (| Member Details
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Desde la pantalla Detalles de la consulta (Figura 66), el usuario puede ver los datos relacionados
con la consulta en las tarjetas “Consulta de EVV" y “Facturacion”, asi como agregar notas a la
consulta. También pueden moverse entre todas las CITAS futuras y las CONSULTAS terminadas

para un miembro eligiéndolas de la lista a la izquierda. Finalmente, el usuario puede ver una vista
de CALENDARIO de todas las CITAS y CONSULTAS de un miembro y puede ver los DETALLES DE LA
CONSULTA del miembro, el PLAN DE ATENCION DE EVV, los CAMBIOS OBSERVADOS, el CALENDARIO o
el HISTORIAL DE PROGRAMACION haciendo clic en cada una de esas opciones desde las pestafias

a la derecha.

Figure 66. Detalles de la consulta

m VISITS > DETAIL > 2436253

ALEX CARUSO @
Member ID: 282883 Primary Phone: 1

=
BE  Dashboard

B oviscussions

B  Authorizations

( APPOINTMENTS VISITS )

- 01A7/2021 (™

11/17/2020
m Appointments

-
i

Show All

12/17/2020 1hrs
Lucas Lois

Billing

€  Mempers

- Employees

M coienn
1 Rilling
O Members

an  Employees

it Billing

O Members

- Employees
+ SCHEDULE APPOINTMENT

il Billing

O Members
&%  Cmployees
O Mempers

-n  Employees

£ setngs

Primary Address:

7056 LAUREL CIRCLE222, MEMPHIS, TN 38197

Hello, Guynelh! @)
CNG Mobile Home Health (109 - CDT)

DETAILS

CARE PLAN

OBSERVED
CHANGES

SCHEDULE
HISTORY

CALENDAR

Visit

Appointment IL:
Status

Authorization:
Employee:

Start Date/Time:
End Date/Time:

Start Location:
End Location:

Expected Duralion.

Payer

@ Attach file

EXPORT FOR BILLING

2430253
Completed (Manual)

11543308 -

Lucas Lois -

Dec 17,2020 12:00 PM

Dec 17,2020 1:00 PM

7056 1 AURFI CIRCI F229 MFMPHI . ~

7056 LAUREL CIRCLEZ22 MEMPHI.. v

1 hours 0 minules

Aetna

MANUAL ENTRY )

EVV Visit

Check In Date/ ime:
Check Out Date/Time
Visit Duration;

Check In Location

Check Out Location

Acceptable Locations

Member Attestation

Manual Entry

Created Date:

Check In Date/Time:
Check Out Date/Time:
Visit Duration:

Check In Location.
Check Out Location:

Acceptable Locations:
Manual Reason Code:
Manual Notes:

Member Attestation:

Dec 17,2020 11:22 AM (app)
Dec 17,2070 1173 AM (app)
0hours 1 minutes

1 infinite Loop

Cupertino, CA 95014

(1791.99 milles away - Temporary
Location)

1 infinite Loop

Cuperlino, CA 95014

(1791.99 miles away - Other)

No

Complete v

Dec 18,2020 1:27 PM
Dec 10,2020 12:27 PM
Dec 18,2020 1:27 PM
1 hours 0 minutes

7056 LAUREL CIRCLE222, MEMPHIS TN
38197

7056 LAUREL CIRCLE222, MEMPHIS TN
38197

N/A

Caregiver error

No Attestation

CANCEL  SAVE

CANCEL visit

Desde la parte inferior de la pdgina Detalles de la consulta, el usuario puede usar una accion:

ENTRADA MANUAL: para consultas no de EVV o ediciones a consultas de EVV, puede hacer

una Enfrada manual.
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ENTRADA MANUAL

A veces, cuando no se puede finalizar un Registro de entrada o Registro de salida de EVV o hay
un Registro de enfrada o Registro salida de EVV que debe cambiarse, un usuario puede realizar
una Entrada manual. Las consultas de Entrada manual no deben usarse con frecuencia porque no
cumplen con los requisitos de la Ley de Curas del Siglo XXI para una consulta cumplidora.

Para una consulta que no tiene un Registro de entrada y Registro de salida de EVV, el usuario debe
ir a la pagina de Consultas y hacer clic en el botén de Entrada manual en la parte superior derecha
de la pantalla. Luego hard clic en Entrada de consulta manual (Figura 67). Se abrird la pantalla

de Entrada manual, que permite al usuario ingresar informacion sobre la consulta y un Cédigo de
motivo manual que muestra por qué no se realizd un Registro de entrada o Registro de salida de
EVV (Figura 68).

Figure 67. Entrada manual de consultas

4 EXPORT FOR BILLING | + MANUAL ENTRY I ®©

Manual Visit Entry

§ CHECKIN CHECK
AUTH £ SERVICE FAYER APPTID STATUS
TIME OuT TIME

Figure 68. Pantalla de Entrada manual

Manual Entry X

Member Authorization Appointment (optional)
Alex Caruso - U-5433U8 (Active) - 12/14/2020 1200 FM -

Employee B

lueas | ois - C sleted (Manua Pa

Location
7056 LAUREL CIRCLE222, MEMPHIS TN 38197 -

Check-In Date/Time Check-Out Date/Time

12/18/2020 12:27 pm B 12/18/2020 01:27 pm =

Paye Notes

Manual Reason Code

Select Reason Code -

@ Attach file

CANCEL SUBMIT

En los casos en los que una consulta fenga un Registro de entrada o Registro de salida de EVV,
pero tenga detalles que deban cambiarse, el usuario puede ir a Detalles de la consulta (consulte la
seccion “Consultas”) y hacer clic en el botdn Entrada manual para cambiar la consulta.
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EXPORTAR PARA FACTURACION

Una vez que una consulta ha finalizado y estd lista para ser enviada para su procesamiento, los
administradores pueden exportar haciendo clic en la casilla de verificacion junto a una o varias consultas y
luego haciendo clic en el botén EXPORTAR PARA FACTURACION en la parte superior derecha de la pantalla
(Figura 69).

Figure 9. Botén y opciones de EXPORTAR PARA FACTURACION

Sort by
Date - ~ F EXPORT FOR BILLING <+ MANUAL ENTRY ©
START CHECKIN CHECK
MEMBER DATE ENDTIME EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID STATUS
TIME TIME ouT TIME
Alex Caruso 12/17/2020 12:00 PM 01:00 PM  Lucas Lois U-543308 12:27FM 0127 PM Aetna 2436253 Completed (Manual)
Jimmy Butler 12/18/2020 0500 PM  06:00 PM  Shelby Ballard U-543264 04:21FM 0423 PM  Horizon 2436281 Completed (Manual) o
Charo Alvarez 12/22/2020 11:51AM 12719 PM  Shelby Ballard 34343243243243 $9127 11:49AM 12715 PM  Horizon 2436311 Completed (Manual)

Una vez que se hace clic en el botén EXPORTAR PARA FACTURACION, el Portal de proveedores verificard las
consultas que se exportardn para detectar posibles problemas de facturacion segun lo definido por el WDH.
Algunos ejemplos de Alertas que se evallan son:

* Excesos de unidades de autorizaciéon
* Elegibilidad del miembro

e Consultas superpuestas

e Rangos de fechas de autorizacion

e Razones de las consultas tardias

El administrador recibird un mensaje de confirmacién que muestra que las consultas que eligieron se
exportaron correctamente para facturacién o si no se exportaron debido a una falla en una Alerta (Figura 70).

Figure 70. Cuadro de didlogo de EXPORTAR PARA FACTURACION

Export X

° 3 Visils will be exporled [ur billing and will be available lor viewing on Lhe Billing Page

MEMBER DATE APPTID STATUS PAYER BILLING ACTION
Completed

Charo Alvarez 12/22/2020 2436311 P Horizon Bill externally -
(Manual) Y
Completed

Jimmy Buckets 12/29/2020 2436325 i Horizon Bill externally -
(Manual)

Jimmy Buckets 01/04/2021 2436329 Completed Horizon Bill externally -

GO BACK EXPORT
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Las Alertas también son visibles en las pdginas de Autorizaciones, Citas, Consultas y Facturacién y estédn marcadas con el
icono de exclamacidn rojo. Para ver una Alerta en mayor detalle, haga clic en el icono de exclamacién rojo (Figura 71).

Figure 71. Verificacion de Alertas

Alex caruso 12/17/2020 12200 PM 01:00 PM  Lucas Lols U-543308 1227 PM 01127 PM  Aetna 2436253 Completed (Manual)

Member is ineligible during the
Jimmy Butler 12/18/2020 05:00PM 0600 PM  Shelby Ballard U-543264 04:21PM  04:23PM  Horizon 2¢ appointment. o

Ademds, las Alertas se pueden ver en cada pdgina mediante el filtfro usando el menuy desplegable Alertas (Figura 72).

Figure 72. Lista desplegable de Alertas

Pre-Billing Check(s)

[select... -

All Pre-Billing Checks

No Pre-Billing Checks

No Auth

Ineligible Mermber

Missed Manual Entry Reason
Missed Late Reason

Missed Missed Reason
Outside Auth Dates

Claim Still Processing
Provider Inactive

Payer Data Issue

=

La tabla a continuaciéon es una lista completa de las Alertas realizadas en el Portal de proveedores y las posibles
oportunidades de corregir la Alerta y enviar la reclamacién para su facturacion (Figura 73).

Figure 73. Alertas y resoluciones

QUIEN .
ALERTA RESUELVE SOLUCION
No hay PA disponible durante la cita WDH el proveedor debe comunicarse con el WDH
El miembro no es elegible durante la cita WDH el proveedor debe comunicarse con el WDH
Falta la razén de la entrada manual en la el proveedor actualiza la consulta con una
. proveedor .
cita razon

el proveedor actualiza la consulta con una

Falta la razén tardia en la cita proveedor ,
razéon

el proveedor actualiza la consulta con una

Falta la razén perdida en la cita proveedor .
razén
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La cita se realizd mds alld de una PA WDH el proveedor debe comunicarse con el WDH
La consulta tiene una reclamacion en el proveedor ve el estado de la reclamacion y
. proveedor .

curso y estd bloqueada toma las medidas adecuadas
El pagador ha marcado al proveedor .

. g. . p WDH el proveedor debe comunicarse con el WDH
como inactivo durante la cita
La reclamacion ha sido rechazada por el oroveedor consulte la informacién de cédigo/motivo en
pagador la remesa

el proveedor se asegura que el cuidador sea

El cuidador no es elegible durante la cita proveedor . .
elegible para prestar servicios

consulte la informacién de cédigo/motivo en

La reclamacion ha sido rechazada proveedor
la remesa

el proveedor actualiza la consulta con una

La cita tiene 0 unidades para facturar proveedor .
entrada manual con unidades para facturar

Falta una tarifa para el cddigo de servicio

) WDH el proveedor debe comunicarse con el WDH.
de la cita
Falta un cédigo de servicio en la cita WDH el proveedor debe comunicarse con el WDH
La cita tiene una PA terminada WDH el proveedor debbe comunicarse con el WDH.

el proveedor realiza una entrada manual que

La cita excede las unidades max. de . .
proveedor corrige las unidades usadas o el proveedor se

PA/segmentos .
d comunica con el WDH
El cuidador no fiene una fecha de el proveedor actualiza la fecha de nacimiento
. . proveedor .
nacimiento establecida del cuidador
. . . ., . el miembro certifica (firma) a través del portal
La cita no tiene una certificacion miemibro .
de miembros
. . ., el proveedor realiza una entrada manual para
La cita no tiene duraciéon proveedor . L o
actualizar las horas de inicio y finalizacion
, . el proveedor actualiza la consulta con una
Falta la razén temprana en la cita proveedor

razén temprana
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INFORMES DE CONSULTAS

El FILTRO PERSONAL es la vista predeterminada de la pdgina de Consultas. EI FILTRO PERSONAL es la
vista que puede modificarse para adaptarse a las necesidades personales del usuario. Esta vista se
puede usar para filfrar y ordenar los datos (en esta pdgina, los datos de consultas) para encontrar la
informaciéon mas Util.

También se han creado otros seis informes (Figura 74) para permitir que el usuario navegue
rapidamente a los datos de consultas Ufiles:

Figure 74. Informes de la pagina de Consultas

PERSONAL FILTER LATE VISITS MISSED VISITS EARLY VISITS MANUAL VISITS EVV VISITS IVR V SITEJ

FILTERS

« CONSULTAS TARDIAS: Este informe enumera todas las consultas que han finalizado pero que se
iniciaron tarde. Una consulta se denomina tardia cuando no se realiza un Registro de entrada
dentro de los tfreinta (30) minutos de la cita.

e  CONSULTAS PERDIDAS: Este informe enumera todas las consultas perdidas. Una consulta se
denomina no realizada cuando no se realizé un Registro de entrada dentro de las tres (3)
horas de la hora de inicio de la cita.

e CONSULTAS TEMPRANAS: Este informe enumera todas las consultas tempranas. Una consulta se
llama temprana cuando el Registro de entrada se realiza freinta (30) minutos 0 mds antes de
la hora de la cita programada.

e CONSULTAS MANUALES: Este informe enumera todas las consultas de Entrada manual.

e CONSULTAS DE EVV: Este informe enumera fodas las consultas terminadas que tienen datos de
EVV cumplidores.

e CONSULTAS DE IVR: Este informe enumera todas las consultas de IVR finalizadas.
Para exportar cualquiera de los datos de la pdagina de Consultas a un archivo PDF, XLS o CSV, los
usuarios pueden hacer clic en el botén EXPORTAR A ARCHIVO en la parte inferior de la pdgina

(Figura 75). Después de elegir el tipo de archivo, creard el archivo y lo enumerard en la pdgina de
Configuracion en la pestana DOCUMENTOS.

Figure 75. Opciones y botén EXPORTAR A ARCHIVO

? EXPORT TO FILE
:| Jrasce Herasge chrihe TIRY TN
Download as CSV

[ EmHah ehreheh A Astive

- Download as XLS

Download as PDF
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FACTURACION CAREBRIDGE

La pdgina de Facturacion en el Portal de proveedores de CareBridge permite a los usuarios ver las
consultas terminadas que se han enviado para el procesamiento de reclamaciones. Esto les permite
abordar denegaciones, rechazos y montos pagados.

Figure 76. Pagina de Facturacion

\ Hello, Gwyneth! e
m BILLING CNG Mobile Home Health (100 - CST)
== Dashboard
PERSONAL FILTER  REJECTED VISITS DENIED VISITS
E Discusslons
FILTERS v
E Authorizations o
Sort by
Date - ||RE T E ®
G Appointments
CHECKIN  CHECKOUT  UPDATED BILLED BILLING
a Visils D MEMBER DATE EMPLOYEE AUTH # SERVICE APPT ID CLAIM # PAYER STATUS PAID AMOUNT
TIME TIME DATE AMOUNT STATUS
111 Billing
— Enonet 03/09/2021 0517 PM 0524 PM os/0rz0zn  AndrEw 70022 oy 2436781 AMEIGIOUP o ompleted  $2.24 $0.00 Queued
Giorgio Zallic 4 lowa
G Members
P Michael lowaTotal  Early and Prebill )
i 03/03/2021  01:36 PM 01:41 PM 03/00/2021 TP oPO1.. S5125 2435325 i ik $1.73 $0.00 N 0 :
Abramovicz Test Care Completed Rejection 2
.  Employees
Missed and
E 1 70022- Al Prebill
L2 setiings O e 03/02/2021  01:00 AM 0111 AM 03/07/2021  Nate Hines 55150 2436760 MO Completed $3.50 $4.78 g
Giorgio P lowa i Rejection
s 02/25/2021  12:30 PM 12:37 PM 03/02/2021  MiChael 10071 op05 2436749 AMENGOUP  ompleted  $2.40 $0.00 Queued
Verdey Test 2 lowa
Kevina 148850 Ameri o
02/25/2021 02:00 AM 02:30 AM 02/28/2021 Nate Ilines 55150 2436753 PAYLR_IA230.. Ll Completed 59.56 547.00 Generated
Titcomb 4 lowa
(Manual)
i Missed and 2
D Kevna 02/25/2021 01:00 AM 01:30 AM U3/08/2021 Nate Hines #a850; 85150 2430/92 PAYER_IAZ30.. Amerigroup Completed $9.50 $U.50 PY?D'HWQ c H
Titcomb " lowa i Rejection :
Kevina 48850- Amerigrou Ml Prebillin
(e 02/25/2021  12:00 AM 01:00 AM 03/08/2021  Nate Hines $5150 2436751 PAYER_IA230. 9P Completed  §19.12 $19.12 2 ™
Titcomb 4 lowa Reject|
(Manual) ® support
<

ADMINISTRADOR- EMPLEADO-

CONSULTORIO

PERMISOS DE ROL ADMINISTRADOR CONSULTORIO EMPLEADO

Ver la pdgina de
“Facturacion”

Exportar para reclamaciones X X

Anular una reclamacion X X

Administrar una reclamacion X X

Ver visitas rechazadas y
denegadas

Exportar reclamaciones a un
archivo
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VER CONSULTAS FACTURADAS

En la pdgina de Facturacion (Figura 76), el usuario verd una lista de todas las consultas que se han
enviado para el procesamiento de reclamaciones. Esta lista se puede filtfrar y ordenar con muchas
opciones haciendo clic en la flecha de expansion o en la palabra FILTROS en la parte superior de la
lista, o en el menu desplegable Ordenar por en la parte superior izquierda (Filtro 77).

Figure 77. Opciones de FILTROS y Ordenar por de Facturacién

PERSONAL FILTER REJECTED VISITS DENIED VISITS
FILTERS QO
Search By Member Name or ID: Search By Appt ID Search By Auth #: Search by Cmployee:
) 1D (e} Appt ID Auth £ Q Search By Name o 1D Q
Check In Time
Start Dates: Update Dates: Payer: Status:
121712020 - 0372021 [ 1211712020 - 0anzi021 (A Select Payer - Select Status |~ ‘ Check Out Time
Updated Date
Service: Billing Status Pre-Billing Check(s) Check In/Out Type:
Select Service - Select Billing Status -~ Select, | - ‘ ‘ Select... i ‘ Employee
, Auth #
Office(s) Aggregation Status:
Select.. - select | = ‘ ST
Claim #
Sort by
o - T EXPORT FOR BILLING ® BT
o

HISTORIAL DE RECLAMACIONES

Una vez que se haya enviado una consulta completada para el procesamiento de reclamaciones,
el usuario podrd ver los detalles sobre el estado de facturacion y la informacion de la reclamacion
haciendo clic en el icono de menu (3 puntos) en el lado derecho de la fila para la consulta y luego
haciendo clic en Detalles de la consulta (Figura 78).

Figure 78. Seleccion de Detalles de la consulta de Facturacion

CHECKIN  CHECKOUT  UPDATED BILLED BILLING
] MEMBER DATE EMPLOYEE AUTH# SERVICE APPTID CLAM 2 PAYER STATUS PAID AMOUNT
TIME TIME DATE AMOUNT STATUS
R 03/03/2021  01:36 PM 01:41 PM 0342021 MM opgr. ss128 2435325 jowaJowl  caryand $1.73 $0.00 Pending
Abramovicz Test Care Completed
Visit Details
Emanuel 70022 Amerigroup Missed and Authorization Details
3 03/02/2021  01:00 AM 01:11 AM 03/14/2021  Nate Hines $5150 2436760 @ Completed  $3.50 $4.78 P
Giorgio 4 lowa §
(Manual) Member Details
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Detalles de la consulta proporcionard informaciéon sobre el estado de facturacion en la tarjeta de
Facturacion (Figura 79), asi como informacion sobre reclamaciones en la pestana HISTORIAL DE
RECLAMACIONES.

Figure 79. Opcidn de Detalles de la visita de Facturacion

\ Hello, Gwyneth!
m VISITS > DETAIL > 2435325 NG Mobile Home Health (109 - CDT) 2]

BE  Dashboard PAYTON ABRAMOVICZ
Member ID: 231876 Primary Phone: 901-930-7313  Primary Address: 53693 REINKE AVENUE, MEMPHIS, TN 38104
E Discussions

E Authorizations

OBSERVED
‘ARROINTMENTS: visits DETAILS CLAIMS HISTORY CARE PLAN L CALENL >
s

02/03/2021 - 04/03/2021 [%)
G Appointments

Show All Visit EVV Visit
Visits 03/03/2021 5 min i
Michael Test $5125 Appointment ID; 2435325 Check In Date/Time: Mar 3, 2021 1:36 PM (app)
™ SBiling 02/26/2021 0 min (0.03 units) Status Early and Complcted Cheek Out Date/Time: Mar 8, 2021 1:41 PM (app)
Michael Test $9125 Authorization: P— ~ Visit Duration: 0 hours 5 minutes (0 units)
@ Members 02/25/2021 5 min (0.32 units) Check In Location 21 suiza
Michael Test S$5125 Employee Michael Test . Maldonado, Departamento de
e Maldonado 20000
a5  Employees 02/25/2021 0 min ) ) (5342 21 miles away - Termporary
Michael Test S5125 Start Date/Time Mar 3, 2021 7:00 PM Location)
e coinne 02/11/2021 0 min End:Dale/fime MG 2028 :00RM Check Out Location 21 Suiza
‘| 11 Billing Michael Test §5125 Start Location: Maldonado, Departamento de
—_— ke & 53603 REINKE AVENUE MEMPHIS,.. ~ Maldonado 20000
02/10/2021 1 min (5342.21 miles away - Temporary
@ Nsmbers Michael Tess S5125 B fesalion 53603 REINKE AVENUE MEMPHIS,. ~ tatim)
02/04/2021 1 min Acceptable Locations No
A.‘ Emp\cyees Michael Test S5125 Expected Duration 1 hours 0 minutes (4 units)
Member Attestation Complete v
02/03/2021 1 hrs (4 units) Rayes TodintTeitnl Cate
M covinne Michael Test 85125
111 DBilling Early Visit
G Ko Billing Early Visit Reason No reason submitted
embers
. Early Action Taken: No action submitted.
- Service Code: 55125
Employees Manual Notes: No notes submitted.

Modifier 1-
-+ SCHEDULE APPOINTMENT None -
pig oy

Modifier 2:

None -
@ Members
Billing Status: Pending
—w Employees unis: 0312

e
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La pestana HISTORIAL DE RECLAMACIONES mostrard el Monto facturado, el Monto aceptado, el Monto rechazado, el
Monto pagado y el Monto denegado para la visita. El usuario también podrd leer cada solicitud de reclamacién individual
que se haya realizado en el momento en que se exportd la consulta para una reclamacion, asi como los estados, los

numeros de reclamacion y las fechas vinculadas con los cambios de estado (Figura 80).

Figure 80. Pestana de HISTORIAL DE RECLAMACIONES de Detalles de la consulta

\ Hello, Gwyneth!
m VISITS > DETAIL > 2435325 CNG Mobile Home Health (109 - CDT) e
BE  Dashboard PAYTON ABRAMOVICZ }
Member ID: 231876 Primary Phone: 901-930-7313  Primary Address: 53693 REINKE AVENUE, MEMPHIS, TN 38104
E Discusslons
OBSERVED
AREOINTMENTS, VISITS! DETAILS CLAIMS HISTORY CARE PLAN CALENT >
5 CHANGES
E Authorizations
02/03/2021 04/03/2021 B
m Appointments Show All Billing i
a Visils 03/03/2021 5 min
Michael Test §5125 Billed Amount $1.73 (0.312 units)
T Biling 02/26/2021 0 min (0.03 units) ST TN $0 (0 units)
i Michael Test $9125 Rejected Amount $1.73 (0.312 units)
®  Members 02/25/2021 5 min (0.32 units) Pald Amount $0 (0 units)
Michael Test $5125
Denied Amount $0 (0 units)
A8 Employess 02/25/2021 0 min
Michael Test $5125
™ cotinne 02/11/2021 0 min .
% Rilling Michael Test s5125 Claim Request #348046 @
02/10/2021 1 min
FXTERNAL STATUS
@ Members Michael Test $5125 CLAIM # PAYER CLAIM # STATUS poles DETAILS DATE/TIME
02/04/2021 1 min
-h  Employees Michael Test S5125
02/03/2021 1 hrs (4 units) No data
e corinne Michael Test S5125
-
111 Billing
G Members _ d
Claim Request #948007 (Void) ©
- Cmployees
M comsinne
m Billing
> Members Claim Request #947985 oY
CareBridge - 03/07/2021
© Members EXTERNAL STATUS
CLAIM # PAYER CLAIM # STATUS DETAILS DATE/TIME
CODE
A’. Employees
EVV Checkout State
is invalid. Valid
¢ Setungs length is 2 but
received
‘Departamento de
Maldonado which is .
14230895 1 Prebilling Rejeclion  VCR1027, VOR1020 25, EVV Ghekin g8/07/2071, 0500
State is invalid. valid

EXPORTAR PARA FACTURACION

Si es necesario volver a enviar una consulta para una reclamacion, los administradores pueden exportar para facturacion
haciendo clic en la casilla de verificacion junto a una o varias consultas y luego haciendo clic en el botén EXPORTAR PARA

FACTURACION en la parte superior derecha de la tabla (Figura 81).

Figure 81. Botén EXPORTAR PARA FACTURACION

Sort by S ——————
Date - ‘ s | ‘4 EXPORT FOR BILLING ©
START CHECKIN CHECK
MEMBER DATE END TIME EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID STATUS
TIME TIME ouT TIME
Alex Caruso 12/17/2020 12:00PM 01:00 PM Lucas Lois U-543308 1227PM  01:27PM  Aetna 2436253 Completed (Manual)
Jimmy Butler 12/18/2020 05:00 PM  06:00 PM  Shelby Ballard U-543264 04:21PM 0423 PM  Horizon 2436281 Completed (Manual) 0
Chara Alvarez 12/22/2020 11:51 AM 12719 PM  shelby Ballard 34343243243243 50127 11:49 AM  12:15PM  Horizon 2436311 completed (Manual)
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Los siguientes estados de facturacion estdn disponibles en el Portal de
proveedores y se pueden ver en relacién con las Solicitudes de reclamacion
(Figura 82):

7

ESTADO DE FACTURACION DEFINICION

Figure 82. Tabla de estado de facturacion

CONSEJO TECNICO

Pendiente Esta consulta aln no ha sido exportada para reclamaciones

En cola Esta consulta ha sido puesta en cola para la generacién de reclamaciones
Generada Esta consulta tiene una reclamacion que se ha generado

Enviada Esta consulta tiene una reclamacion que se envidé al WDH

Confirmada Esta consulta tiene una reclamacion que ha sido recibida por el WDH
Confirmada Esta consulta tiene una reclamacion que fue aceptada por el WDH

Rechazo previo a la
facturacion

Esta consulta fue rechazada debido a datos insuficientes o invdlidos antes de la
creacioén de la reclamacién

WDH rechazoé esta consulta debido a datos insuficientes o invdlidos en la primera revision

Rechazada .
de la reclamacion
Pagada Esta consulta fue pagada por el WDH
Denegada El WDH denegd esta consulta debido a datos insuficientes o invdlidos
Anulada Se anuld esta reclamacion de consulta
Facturada externamente Esta consulta se facturd fuera de CareBridge

ERRORES DE FACTURACION Y RECLAMACION

Cuando el administrador haya completado la exportacion de visitas a reclamaciones, verd un mensaje de confirmacion
en el portal. Este mensaje muestra cudntas visitas se exportaron correctamente para las reclamaciones. A pesar de las
Alertas, aun puede haber casos en los que los administradores experimenten errores de facturacién o reclamacién. Silas
consulta han fallado, el motivo se mostrard en ese mensaje, que a su vez puede hacer que el administrador actue para
que pueda exportar esa reclamaciéon para la facturacion.

Algunas de estas instancias y sugerencias para la resolucion de problemas se enumeran a continuacion (Figura 83):

Figure 83. Tabla de resoluciéon de problemas de errores de facturacion/reclamacion

PREGUNTAS SOBRE FACTURACION O
RECLAMACIONES

SUGERENCIAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Una reclamacién se pagd en exceso Comuniquese con el WDH para resolverlo.

Una reclamacion se pagd de

. . Comuniquese con el WDH para resolverlo.
manera insuficiente
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PREGUNTAS SOBRE FACTURACION O

RECLAMACIONES SUGERENCIAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Los errores bdsicos de rechazo de la reclamacién ocurren cuando los

datos no son vdlidos o faltan y ocurren antes del procesamiento de la
reclamacion. Algunos ejemplos comunes son datos de miembros, proveedor
de facturacion, pagador o cddigos de diagndstico en las lineas de servicio
incorrectos o faltantes. Consulte los informes de rechazo/respuesta o
comuniquese con el WDH para obtener aclaracién y orientacion.

La organizaciéon del proveedor no
tiene o no entiende la razéon del
rechazo de la reclamacion

El WDH procesd una reclamacion y esta se determind como impaga. Las
razones comunes de denegacion son reclamaciones/servicios duplicados,
elegibilidad del miembro, cobertura de beneficios y discrepancias de
datos. Esta informacioén estard en el aviso de remesa electronica (electronic
remittance advice, ERA) si estd disponible para usted. De lo conftrario,
comuniquese con el WDH.

La organizacién del proveedor no
tiene o no entiende la razéon de la
denegacioén

INFORMES DE FACTURACION

El FILTRO PERSONAL es la vista predeterminada de la pdagina de Facturacién. El FILTRO PERSONAL es la vista que puede
modificarse para adaptarse a las necesidades personales del usuario. Esta vista se puede usar para filtrar y ordenar los
datos (en esta pdgina, los datos de facturaciéon) para encontrar la informacion mdas Util.

También se han creado otros dos informes (Figura 84) para permitir que el usuario navegue rdpidamente a los datos de
facturacion Utiles:

Figure 84. Informes de facturacion

PERSONAL FILTER REJECTED VISITS DENIED VISITS ]

FILTERS ~

e CONSULTAS RECHAZADAS: Este informe enumera fodas las consultas que tienen reclamaciones rechazadas.
e CONSULTAS DENEGADAS: Este informe enumera todas las consultas que tienen reclamaciones denegadas.

Figure 85. Opciones de Para exportar cualquiera de los datos de la pdgina de “Facturaciéon” a un archivo PDF, XLS o
EXPORTAR AL AR,C,H’VO CSV, el usuario puede hacer clic en el boton EXPORTAR A ARCHIVO en la parte inferior de la
de Facturacion L . . . . L -
pdgina (Figura 85). El archivo se descargard y aparecerd en la pdgina de Configuracion en la
T EXPORT TO FILE pestana de DOCUMENTOS.

Download as CSV
Download as XLS

Download as PDF
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COMUNICACIONES CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL

Las siguientes secciones presentardn caracteristicas y funciones dentro de la solucién de CareBridge que permiten la
comunicacién tanto dentro de una organizacién del proveedor como entre una organizaciéon del proveedor y WDH.

ADMINISTRADOR- EMPLEADO-

CONSULTORIO

CONSULTORIO
Generar un nuevo debate X X X X

PERMISOS DE ROL ADMINISTRADOR EMPLEADO

Responder a un debate

Gestionar el estado y la
asignacion del debate
Exportar debates a archivo

DEBATES

La pdgina de Debates en el Portal de proveedores de CareBridge permite a los usuarios administrar y enfocarse en las
comunicaciones entrantes, actuar sobre tareas clave y conectarse dentro de la organizacién, asi como con el WDH.

NAVEGACION DE DEBATES

Una vez que se encuentre en la pdgina de Debates, el usuario verd una lista a la izquierda de todos los Debates abiertos
que no estdn asignados (Figura 86). Esta lista se puede filtrar de muchas maneras haciendo clic en la flecha de expansion
ala derecha de los menuUs desplegables (Figura 87).

Figure 86. Pagina de Debates

ﬂ 2 \I Hello, Gwyneth!
BISEUSSIONS CNG Mobile Home Health (109 - CST) e
== Dashboard s ~
Status All po Assigned o Me: D DETAILS APPOINTMENTS VISITS
G e
Yoesi| Al v e A | v MemberiD: 282878  Primary Phone: 0123456789 Primary Address: 2621 Lena Lane
Authorizations . &
E Angesos IR PR Created by . » 03/10/2021 2:59 PM
a Adbeiras Observed Changes Type: Flgure 87. DIO/OQO de filtros de .. 03/10/2021 2:59 PM
Subject: ORI Open S Debate expandido open
: Description
O vsis
Carole Varga 3/10/2021 8:34 AM Status Al - Assigrent ip Me D Select.
m Billing Observed Changes Al Aetna
Lol Type: Al ~ | Internal/Shared: | Al -
@ Members
carole varga 3/10/2021 8:34 AM 3 E
2 Assigned to
a-m  Employees Observed Changes Leave a comment Al @
Open _
Q Settings S e e e e Q
carole varga 3/10/2021 8:34 AM - R
Observed Changes e Q
@ Attachfile - CANCEL ~ SEND
Open
Created Dates
Milton Alvez 3/03/2021 10:50 AM
02/17/2021 - 0411772021 Ej
Message
Open Updated Dates
TR G § 0211712021 - 0472021 (M
<
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NUEVO DEBATE

Hay cuatro tipos de debates que se pueden enviar y recibir:

Cambios observados: Este fipo de debate permite a los cuidadores
mostrar si ha habido algin cambio en la salud del miembro. Los
cambios observados se observan cuando un cuidador responde a
las preguntas de la encuesta durante una visita. Cuando se senalan
cambios observados, se realizard un debate y se enviard a la pdgina
de Debates tanto para la organizacion del proveedor como para el
WDH.

Solicitud de direccion: Este tipo de debate permite que la organizacion
del proveedor solicite una direccidn del miembro nueva o actualizada
del WDH. Cuando se produce una Solicitud de direccidn, se realizard
un debate y se enviard a la pdgina de Debates tanto para la
organizacién del proveedor como para el WDH.

Solicitud de teléfono: Este tipo de debate permite que la organizacién
del proveedor solicite un nUmero de teléfono del miembro nuevo o
actualizado del WDH. Cuando se produce una Solicitud de teléfono, se
realizard un debate y se enviard a la pdgina de Debates tanto para la
organizacioéon del proveedor como para el WDH.

Mensaje: Este tipo de debate se puede usar para mensajes bdsicos
entre usuarios de la organizacion del proveedor o entre una
organizacién del proveedor y el WDH.

Para crear un nuevo mensaje de debate, el usuario puede hacer clic en el
botén + Nuevo debate en la parte inferior de la pdgina (Figura 88). Aparecerd
la pantalla de Nuevo debate (Figura 89). Después de seleccionar un Tipo de
debate, el usuario deberd completar los campos obligatorios antes de enviar.

Figure 89. Didlogo de Nuevo debate

New Discussion x

It this Is an urgent matter, please contact the case manager / care coordinator directiy.

Type

Manual de capacitaciéon del Portal de proveedores

Figure 88. Menu desplegable
de Tipo de debate

Status: Al - AssignedtoMe:  []

Internal/Shared: Al -

Observed

‘ Changes
1| or 1D Q
T Address -
| Request
g
3 Q
J Phone
( Request

| Message - oan7oz1 )
1
Updated Dates:

0211712021 - 04/17/2021 (]

+ EXPORT TO FILE |

V3.1 Aa 3/16/2021 3:35 PM
Message

Subject: sdas Open

V3.1 Aa 3/16/2021 3:33 PM
Message

Open

Andres Boga 3/10/2021 2:59 PM
Observed Changes

Open

Carole varga 3/10/2021 8:34 AM

0Observed Changes

1-130f 13 < >

+ NEW DISCUSSION

|

l New Discussion

‘Message

)|

Type

Message -

Created by Member

Gwyneth Mceuen - Member

Status Subject

Open -

If this is an urgent matter, please contact the case manager / care coordinator directly.

Assigned to (optional)

Unassigned -

Share with payer (optional)
Unassigned -

Description

o (R
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Después de elegir un Debate, el usuario verd los detalles de ese Debate en la pestana DETALLES en
el lado derecho de la pantalla (Figura 920). Silo deseaq, el usuario puede elegir ver las CITAS futuras y
las VISITAS anteriores para ese miembro haciendo clic en las ofras pestanas en la parte superior de

la pantalla.

Figure 90. Detalles del Debate

Status: All

Type: | All

Internal/Shared: | Al

AssignedtoMe: ]

Andres Boga

Observed Changes

Carole Varga

Observed Changes

Carole Varga

Observed Changes

Carole Varga

Observed Changes

Milton Alvez

Message

Subject: Hospital Admission

+ NEW DISCUSSION

3/10/2021 2:59 PM

Open

3/10/2021 8:34 AM

Open

3/10/2021 8:34 AM

Open

3/10/2021 8:31 AM

Open

3/03/2021 10:50 AM

Open

1-120f 12 < >

DETAILS

APPOINTMENTS

VISITS

Andres Boga

MemberiD: 282878  Primary Phone: 012-345-6789  Primary Address: 2621 Lena Lane

Created by
Type:
Subject:

Description:

Lucas Lois
Observed Changes
Hospital Admission

Has the member been admitted to the
hospital or emergency room since the last
visit?

Created date:

Last Updated Date:

Status:

Assigned to

Share with payer

03/10/2021 2:58 PM
03/10/2021 2:59 PM

Qpen

Select.

Aetna

Leave a comment

[ Attachfile

INTERNAL

CANCEL  SEND

Hay muchas acciones que se pueden tomar de un Debate:

e Estado: Para realizar un seguimiento del progreso de un Debate, el usuario puede actualizar el

Estado. Los estados para elegir son Abierto, En progreso y Cerrado.

e Asignado a: Para gestionar mejor las tareas en una organizacion del proveedor, el usuario

puede asignar Debates a un cuidador.

¢ Interno/compartido: Para compartir el debate con el WDH, el usuario puede hacer clic en la
opciéon "*Compartido” de este menu desplegable.

e Comentarios: En la parte inferior del Debate, hay dos pestanas: Interno y Compartido. Ambas
pestanas permiten que los hilos de comentarios se comuniquen sobre el elemento. La pestana
Compartido solo estard visible si se selecciona la opcién Compartido. El debate con el WDH

puede realizarse escribiendo comentarios en la pestana Compartido.
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PANEL E INFORMES CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn presentard las caracteristicas y la funcionalidad dentro de la solucién de CareBridge que permiten a los
usuarios ver grdficos clave, métricas y datos relacionados con la eficiencia operativa.

Figure 91. Pagina del panel

\ Hello, Gwyneth! e
@ DASHBOARD NG Mobile Home Health (109 - CST)
m [ OVERVIEW COMPLIANCE BILLING AUTHORIZATIONS MEMBERS APPOINTMENTS/VISITS ]

E Discussions )

Items Outstanding
E Authorizations
G o E @ E @ E @
B = 12 10 22
i il
111 Billing Unacknowledged Auths Unbilled Visits Open Discussions
@ Members
an Employees Today

Scttings \
° o LRISNEIS i @ ::xorizat\ons g @
Missed Visits 13 @ New Members 23 @ 6 @
Visits

Completed
Manual Entry g
Visits

30 Appointments Scheduled ~

3 Example Dashboard: ON
=
<

ADMINISTRADOR EMPLEADO -
PERMISOS DE ROL ADMINISTRADOR - CONSULTORIO EMPLEADO CONSULTORIO
Ver la descripcién general del panel X X X X
Ver el panel de facturacién X X
Ver informes de puntaje de cumplimiento X X

PANEL

La pdgina de Panel del portal de proveedores permite a los usuarios ver las métricas clave para priorizar y gestionar mejor
las tareas en las que es posible que se deban fomar medidas.

En la pdgina de Panel, hay pestanas para cada uno de los Paneles disponibles (Figura 91):

» DESCRIPCION GENERAL: Este panel muestra datos relacionados con elementos que no se realizaron o que
pueden requerir medidas y métricas relacionadas con la eficiencia operativa dentro de la organizacién del
proveedor en la actualidad.

e CUMPLIMIENTO: Este panel muestra datos para comprender mejor cudntas consultas terminadas cumplidoras de
la verificacién electronica de consultas (electronic visit verification, EVV) y por qué otras no. Tenga en cuenta lo
siguiente: Este panel solo puede ser visto por los administradores.
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»  FACTURACION: Este panel muestra datos relacionados con el ciclo de ingresos de las consultas ferminadas en el
Portal de proveedores. Tenga en cuenta lo siguiente: Este panel solo puede ser visto por los administradores.

e AUTORIZACIONES: Este panel ayuda a los usuarios a comprender mejor el niUmero de autorizaciones previas (prior
authorization, PA) activas y PA por tipo de servicio.

¢ MIEMBROS: Este panel ayuda a los usuarios a explorar la cantidad de miembros activos.

e CITAS Y CONSULTAS: Este panel muestra los datos de los usuarios relacionados con la cantidad de citas futuras y
consultas terminadas.

Cada uno de los paneles se puede filfrar por rango de fechas. Al seleccionar el icono de flecha (Figura 921) en la esquina
superior derecha de cada imagen o grdfico, el usuario serd dirigido a un informe (segun su rol) que muestra los datos que
conforman esa imagen o grdfico.

INFORMES

Ademds del FILTRO PERSONAL que estd disponible en las pdginas Autorizaciones, Citas, Consultas, Facturacion, Miemlbros
y Empleados, también hay informes que han sido ordenados para ayudar a encontrar répidamente otfros datos Utiles. La
siguiente tabla enumera todos los informes disponibles (segun el rol del usuario) en el Portal de proveedores (Figura 92):

Figure 92. Informes del portal de proveedores

NOMBRE DEL INFORME PAGINA ‘ DESCRIPCION (DATOS DE EVV)

Datos de ndmina para un tiempo determinado para cada empleado
en funcién de las consultas terminadas en ese periodo. Tenga

en cuenta lo siguiente: Este informe solo puede ser visto por los
administradores.

Némina Empleados

Todos los empleados de la organizacién del proveedor ordenados
en orden ascendente por puntaje de cumplimiento. El puntaje de
cumplimiento es configurable segun el WDH, pero generalmente

se define como el porcentaje de consultas de EVV cumplidoras
Empleados (definidas como consultas de EVV o IVR) en relacién con la cantidad
tfotal de consultas. Algunos ejemplos de consultas incumplidoras son
las entradas manuales, las entradas tempranas, tempranas, tardias o
perdidas. Tenga en cuenta lo siguiente: Este informe solo puede ser
visto por los administradores.

Cumplimiento de los
empleados

Miembros activos Miemlbros Todos los miemlbros activos.

Miembros sin asignar Miembros Todos los miembros que no han sido asignados a un consultorio.

Todos los miembros ordenados en orden ascendente por puntaje de
cumplimiento. El puntaje de cumplimiento es configurable segun el
WDH, pero generalmente se define como el porcentaje de consultas
de EVV cumplidoras (definidas como consultas de EVV o IVR) en

Cumplimiento de los
miembros comparacion con la cantidad total de consultas. Algunos ejemplos de
consultas incumplidoras son las entradas manuales, tardias o perdidas.
Tenga en cuenta lo siguiente: Este informe solo puede ser visto por los
administradores.

Miemlbros
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Autorizaciones no

. Autorizaciones Todas las PA que aln no han sido reconocidas.
reconocidas
Autorizaciones sin . Todas las autorizaciones a las que aun no se les haya asignado un
. Autorizaciones .
asignar cuidador.

Todas las citas tardias. Una cita se denomina tardia cuando no se ha
Citas tardias Citas realizado un registro de enfrada dentro de los treinta (30) minutos de
la hora de inicio de la cita.

Todas las citas que se hayan perdido. Una cita se denomina perdida
Citas perdidas Citas cuando no se ha realizado un registro de enfrada dentro de las fres (3)
horas de la hora de inicio de la cita.

Todas las consultas que han finalizado pero que comenzaron
temprano. Una consulta se denomina temprana cuando se ha
realizado un registro de enfrada mds de treinta (30) minutos antes de
la hora de inicio de la cita.

Consultas tempranas Consultas

Todas las consultas que han finalizado pero que comenzaron farde.
Una consulta se denomina tardia cuando no se ha realizado un
registro de entrada denfro de los freinta (30) minutos de la hora de
inicio de la cita.

Consultas tardias Consultas

Todas las consultas perdidas. Una consulta se denomina no realizada
Consultas perdidas Consultas cuando no se ha realizado un registro de enfrada dentro de las fres (3)
horas de la hora de inicio de la cita.

Consultas manuales Consultas Todas las consultas de entrada manual.

Consultas de EVV Consultas Todas las consultas ferminadas que tengan datos de EVV cumplidores.

Consultas rechazadas Facturacion Todas las consultas que hayan rechazado reclamaciones.

Consultas denegadas Facturacion Todas las consultas que hayan rechazado reclamaciones.
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CONFIGURACION CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion ayudard a presentar las caracteristicas y funciones en el Portal de proveedores que
permiten a los usuarios cambiar el sistema para satisfacer sus necesidades.

En la pagina de Configuracion, hay pestanas para Consultorios, Grupos, Documentos y Tarifas

(Figura 93).

Figure 93. Pdgina de configuracion
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CONSULTORIOS

Los consultorios son una forma de que los usuarios configuren varios consultorios en el Portal de
proveedores. Los cuidadores y miembros pueden ser asignados a diferentes consultorios para
facilitar la programacién de los cuidadores para los miembros y para ejecutar informes por
consultorio.

Para crear un nuevo consultorio, el usuario puede hacer clic en el botén + Nuevo consultorio en la
parte superior de la tabla de consultorios. Para editar un consultorio, el usuario puede hacer clic en
el icono de menu (3 puntos) junto al consultorio y luego hacer clic en Editar consultorio (Figura 94).

Figure 94. Icono de menu Consultorios (tres puntos

OFFICES [ + Neworrice |

©
NAME ADDRESS ADDRESS 2 ciTYy STATE ZIP CODE

Main Office
| EdilOffice

Toledo 1113 Main Tama 1A 50008
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GRUPOS

Manual de capacitaciéon del Portal de proveedores

Los Grupos son una forma para que las organizaciones del proveedor organicen sus cuidadores y

los miembros a los que prestan servicios. Al elegir asignar un cuidador o un miembro a un Grupo, el
usuario puede ejecutar facilmente informes para tipos especificos de cuidadores o miembros. Como
ejemplo, un usuario puede crear Grupos de miembros para miembros que “tienen perros”, “tienen
gatos” o “prefieren cuidadores de sexo masculino” para que el cuidador sepa al programar las

citas.

Para crear un nuevo grupo, el usuario puede hacer clic en el botdn + Nuevo grupo en la parte
superior de la tabla de grupos (Figura 95). Para cambiar un grupo, el usuario puede hacer clic en el
icono de menu (3 puntos) junto al grupo y luego hacer clic en Editar grupo. Hay dos tipos de grupos

que se pueden crear o cambiar: MIEMBRO y EMPLEADO (Figura 96).

Figure 95. GRUPOS DE MIEMBROS y GRUPOS DE EMPLEADOS
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Figure 96. Cuadros de didlogo Editar grupo y Nuevo grupo
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DOCUMENTOS

La pestana Documentos es una lista de todos los archivos exportados de otras paginas en el Portal
de proveedores. Cuando se exporta un archivo, se mostrard en esta lista. Cuando el usuario va a la
pestana DOCUMENTOS, puede descargar cualquier archivo (dependiendo de su funcién) haciendo
clic en su icono de descarga en el exiremo derecho de la fila (Figura 97).

Figure 97. Subpestafiac DOCUMENTOS
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TARIFAS

Todas las tarifas estdndar son proporcionadas a CareBridge por el WDH y no se pueden cambiar
en el sistema. El botdn + Nueva tarifa en la parte superior derecha de la subpestaina TARIFAS no
funcionard en Wyoming.

Figure 98. Subpestana TARIFAS
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ROLES CAREBRIDGE

Esta es una lista de roles que se han usado dentro del Manual de capacitacién del Portal de
proveedores.

Administrador: un empleado de la organizacién del proveedor a quien se le aprovisiond el rol de
Administrador no tiene restricciones sobre lo que puede ver o actuar en el Portal de proveedores.
Cada organizacion del proveedor necesita al menos un (1) Administrador, pero también puede
aprovisionar empleados adicionales como Administradores si es necesario.

Administrador-Consultorio: Ia organizacién del proveedor a quien se le aprovisiond el rol de
Administrador-Consultorio fiene los mismos permisos que el Administrador, pero se limita solo a su(s)
consultorio(s) asignado(s).*

Empleado: el rol del empleado generalmente se reserva para el personal de campo de la
organizacion del proveedor mediante la aplicacién moévil CareBridge (tfambién conocida como
Cuidador) o para los empleados que requieren acceso administrativo limitado al Portal de
proveedores.

Empleado-Consultorio: un empleado de la organizacion del proveedor a quien se le ha asignado el
rol de Empleado-Consultorio fiene los mismos permisos que el rol de Empleado, pero se limita solo a
su(s) consultorio(s) asignado(s).*

*Los consultorios se usan para agrupar miembros y empleados por un atributo comun. Los
permisos de Administrador-Consultorio y Empleado-Consultorio estan limitados a los miembros
que también estdn en el(los) mismo(s) consultorio(s) asignado(s). Un uso comuUn para los
consultorios es agrupar a las personas por ubicaciones de agencia.

Cuidador: el empleado que trabaja en el hogar del miembro y lo cuida (consulte Empleado).

Miembro: la persona a la que la organizacion del proveedor ayuda que estd inscrita en el programa
de LTSS a obtener servicios en su hogar.

Departamento de Salud de Wyoming (Wyoming Department of Health, WDH): gestiona el programa
de Medicaid de Wyoming, incluida la asignacion de miembros, la aprobacién de servicios y el pago
de los servicios prestados.

Usuario: cualquier persona en CareBridge, el WDH o una organizacién del proveedor que pueda
iniciar sesion en la solucion de EVV de CareBridge, usando el sitio web o la aplicacion movil, para
revisar datos o trabajar.
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GUIA DEL USUARIO DEL PORTAL DE '\
MIEMBROS CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL

Esta guia de CareBridge tiene como objetivo ayudar a los miembros que Si tiene preguntas, nuestro equipo
tienen una exencién de servicios basados en el hogar y la comunidad siempre estd aqui para ayudarlo.
(Home- and Community-Based Services, HCBS) a aprender a usar el Simplemente envie un correo
Portal de miembros de CareBridge y el IVR para certificar los detalles de electronico a

la consulta de servicio. Si tiene alguna pregunta, nuestro equipo estd

aqui para ayudarlo. Simplemente envie un correo electrénico a o llédmenos al 1 (855) 912-3301.

wyevv@carebridgehealth.com o llame al 1 (855) 912-3301.

¢ QUE ES LA VERIFICACION ELECTRONICA DE
CONSULTAS (ELECTRONIC VISIT VERIFICATION, EVV)?

La verificacion electrénica de consultas (Electronic Visit Verification, EVV) es una manera de registrar la hora y el lugar en
que los cuidadores prestan servicios basados en el hogar y la comunidad a los miembros. La EVV usa una aplicacién movil
o un numero de teléfono especial para que los cuidadores registren la entrada vy la salida de las consultas. La EVV se usa
para asegurar que los miembros reciban los servicios que necesitan seguin se describe en su plan de servicios centrados en

la persona.

Todos los cuidadores que prestan servicios de cuidado personal pagados a los miembros deben usar la EVV. La EVV es
exigida por una ley federal denominada Ley de Curas del Siglo XXI.

Hay muchos beneficios con la EVV. Un ejemplo es que puede ayudar a mejorar la calidad de la atencién al hacer que sea
mds facil para los cuidadores completar las actividades y las notas de servicio. La EVV puede reducir el riesgo de error o
posible fraude al registrar la ubicaciéon del cuidador cuando se registra la entrada y la salida.

La Ley de Curas del Siglo XXI exige que los sistemas de EVV recopilen y verifiquen lo siguiente:

1. Tipo de servicio realizado. 5. Ubicacién del servicio.

2. Beneficiario que recibe el servicio. 6. Hora en que comienza el servicio.
3. Cuidador que presta el servicio. 7. Hora en que finaliza el servicio.

4. Fecha del servicio.

o Verizon
I 12:02 py
| 7 92% ..

; QUE ES CAREBRIDGE?

CareBridge es una empresa que se inicid para ayudar a encontrar maneras de “
asegurar que los miembros reciban el mejor servicio posible. CareBridge cred el “ m
sistema de EVV que usardn sus cuidadores. La EVV se puede usar con un teléfono ‘ CAREBRIDGE

inteligente, una tableta con GPS (como un iPad) o el teléfono aprobado del
miembro. La solucién de EVV de CareBridge registra los servicios que reciben
los miembros y luego envia las consultas completadas para su facturacion,
para que los cuidadores puedan recibir el pago. El uso de la solucién de EVV
de CareBridge no tiene cargo para los miembros, las organizaciones del
proveedor o los cuidadores.

CONTINUAR Como ANDRES B

¢No es Andresg

Team:  1OWA TO7A, CARE
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EL PORTAL DE MIEMBROS Y EL IVR

El Portal de miembros y el IVR se crearon para que los miembros puedan asegurar que los detalles de las
consultas de su cuidador sean correctos. Asegurarse que los detalles de una visita sean correctos se denomina
certificacion.

Si su cuidador usa la aplicacion maévil, al final de cada consulta se le pedird que vea todos los detalles de la
consulta en la aplicacion. Silos detalles son correctos, agregard su firma firmando el teléfono o la tableta. Su
firma se denomina certificaciéon y permite que todos sepan que los detalles de la consulta son correctos. Si
no puede firmar, su cuidador puede dejarlo en blanco y explicar el motivo. (Silos detalles no son correctos,
informe a su cuidador).

¢PARA QUE ES EL PORTAL DE MIEMBROS? ;QUE ES EL IVR DE MIEMBROS?

Deberd usar el Portal de miembros o llamar al IVR de miembros al 1 (307) 275-8056 para asegurar que los
detalles de su consulta sean correctos en el sistema por dos motivos:

1. Sisu cuidador no tiene un teléfono inteligente u otfro dispositivo en el que pueda usar la aplicacion
movil, deberd usar su teléfono aprobado por el pagador para llamar a un nUmero de teléfono
especial y registrar la entrada y salida de la consulta. Este sistema se denomina respuesta de voz
interactiva (Interactive Voice Response, IVR). Para todas las consultas en las que su cuidador use la
IVR, deberd iniciar sesion en el de para miembros en linea o llamar al IVR de miembros al 1 (307)
275-8056, revisar los detalles de la consulta y confirmar que sean correctos. Los niUmeros de IVR del
cuidador y del miembro son diferentes, por lo que debe guardar su nUmero en un lugar conveniente.

2. Sisu cuidador olvida registrar la entrada o salida en el momento
adecuado, deberd ingresar a la aplicaciéon maévil o al Portal de

proveedores y corregir las horas de registro de entrada y salida después m

de que la consulta haya finalizado. Cada vez que su cuidador corrija los CAREBRIDGE

detalles de la consulta después del hecho, deberd iniciar sesidén en el

Portal de miembros, revisar los detalles de la consulta y certificar que son o S

correctos o llamar a la IVR de miembros al 1 (307) 275-8056 para certificar

los detalles de la consulta por teléfono. Signin
INICIAR SESION EN EL PORTAL DE MIEMBROS POR PRIMERA VEZ Username

Para iniciar sesidn por primera vez y crear su perfil de miembro de CareBridge,
deberd ingresar su nUmero de identificacion de Medicaid y su fecha de

nacimiento. (Puede encontrar su nUmero de identificacion de Medicaid en su Medicald D
tarjeta de Medicaid). Para hacer esto:

1. Ingrese en linea al sitio web wy.carebridgehealth.com y seleccione la “

Password

pestana Member (Miembro). Forsot your usemane or passiorg?
New to CareBridge?
2. Luego, haga clic en el enlace “New to CareBridge? Sign Up!” (3Es nuevo en
CareBridge? jInscribase!)debajo del boton azul de LOGIN (Iniciar sesién). o p
Warning: CareBridge EVV contains
. 7 . - . oge 'Y . . Government and State of Wyoming information
3. Luego se le pedird que ingrese su numero de identificacion de Medicaid Ey accessing and using the Caretridge EVV
. application, you are consenting to system
y fecha de naclmleni‘o (AAAA-MM-DD)‘ n:amlormg for \aL‘.J‘.u enz-:cem;wtaudf\lmg,an:\
other purposes. Unauthorized use oT, Or access
e e . . to the CareBridge EVV application, may subject
4. Después de eso, creard su nombre de usuario de CareBridge. Puede youto stateand fderalcrmina prosecuton
. . . and penalties, as well as civil penalties. If you
elegir cualquier nombre de usuario que desee, pero generalmente su gres, log into Caresiidge EVV.If you disagres,

exit now by closing this window.

primera inicial y apellido son los mds faciles (sin espacio entre ellos).

5. La primera vez que inicie sesion, también creard una contrasena.
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Luego se le pedird que seleccione las consultas del m m

cuidador que desea certificar. CAREBRIDGE

CAREBRIDGE
USO DEL PORTAL DE MIEMBROS o ]
Cuando inicie sesion en el Portal de miembros, si tiene Sign In Set your password
mds de un cuidador, primero deberd elegir las consultas Username
del cuidador que desea certificar. Después de hacer clic S S
en el nombre del cuidador, verd la pagina Consultas con Passwiord

Confirm password

todas las consultas que han completado.

Medicaid ID ———
. . . .z . s SUBMIT
Si una consulta requiere su certificacion (confirmacion _
de los detalles de la consulta), dird Sin certificacién en R canceL

. .z
la columna de Certificacion. Para ver todas las consultas Foreat yourusemame ot sord?
, . - .
que aun no ha marcado, haga clic en la pestana Sin
. .z
certificacion.
m VISITS iHola Administrador! e
PRUEBA 00X
9 Authorizations
PERSONAL FILTER MANUAL VISITS EVV VISITS IVR VISITS
G Appointments FILTERS =
paEhy o |
bale i ‘ n ‘  ATTEST
) Members —
START CHECKIN CHECK
n Seﬂings D MEMBER DATE END TIME EMPLOYEE AUTH # SERVICE PAYER APPTID ATTESTATION STATUS
TIME TIME OUT TIME
John Doe MM/DD/AAAA 12:15pm  12:55pm  JaneDoe XXXXXXXXXXXXXXX  XXXXX 0312pm o0s28pm A%NCR XXXXXXX No attestation | L2t 2N¢ 0 :
p “S5PM - cuidador) dic ZBPM - pagadora Completed :

Para todas las consultas que requieren su certificacion, mire cada linea para asegurarse de que la fecha, el
registro de entrada y el registro de salida sean correctos. Para ver mds detalles de una consulta, haga clic
en el menu de tres puntos a la derecha y seleccione Detalles de la consulta. Una vez que haya confirmado
que todo sea correcto, regrese a la pdgina de consultas y haga clic en la casilla de verificacion junto a esa
consulta.

jm VISITS iHola Administrador! e
PRUEBA 00X
E Authorizations
PERSONAL FILTER MANUAL VISITS EVV VISITS IVR VISITS NO ATTESTATION
m Appointments
FILTERS v
poshy (= i
- o ‘ * | [~ aTTEST
@ Members —=
START CHECKIN CHECK
* Settings MEMBER DATE ENDTIME EMPLOYEE AUTH# SERVICE PAYER APPTID ATTESTATION  STATUS
TIME TIME OUTTIME
T Jane Doe Agencia Late and .
@ John Doe MM/DD/AAAA 1215 pm  12:55pm (UG A00 XOOUKXXXKKXXNKXX XXXXX 031Zpm  03ZPM o iora XXXXXXX NoAttestation o leted ]

Para ver los detalles de la consulta, haga clic en el men0 de tres puntos. Si los detalles, la fecha o las horas
de una visita no son correctos, informe a su médico. El profesional que lo asiste puede corregir los detalles, las
fechas y las horas. Una vez corregida la consulta, deberd volver al Portal de miembros y certificar todos los
detalles de la consulta.
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Cuando haya marcado todas las consultas que necesita, haga clic en el botén CERTIFICAR en la parte
superior derecha de la pdgina Consultas y luego seleccione CONFIRMAR en el cuadro de didlogo Certificar
para completar su certificacion.

Una vez que haya certificado satisfactoriamente una visita, tendrd un estado de certificacién de
“Completado” en la pdgina Consultas.

{Hola Administrador!
Attest x visits rion ©

Confirm to attest the visit(s) PERSONALFILTER  MANUALVISITS BV VisITS WRVISITS NO ATTESTATION

FILTERS v
Sortby

THE v | &  ATTEST

START CHECKIN CHECK
O memser varE END IIME  EMPLOYEE AUTH# SERVICE PAYER APPTID AVIESIATION  STAIUS
TME TIME  oUTTIME

5 Jane Doe 5 Agencia Lateand ¥
John Doe MM/DD/AAAA 12:15pm  12:85pm  Ciu (08 XXKXXXXKXXXXKXX  XXXXX 0312pm  0328pM  Locoio XXXXXXX Completed Completed 0 :

PAGINA DE AUTORIZACIONES

La pdgina de Autorizaciones le muestra su informacion de Autorizacion, como las fechas de inicio y
finalizacion, el nUmero de autorizacién, los porcentajes de utilizacién programados y facturados, el estado vy el
nombre de su cuidador asignado.

PAGINA DE CITAS

La pdgina de Citas le muestra la informacién de su cita. Aqui puede encontrar las fechas de las citas, las
horas, los nUmeros de identificacion, los tipos de servicios que se prestan y el nombre de su cuidador asignado.

PAGINA DE MIEMBROS

La pdagina de Miembros solo incluye informacion sobre el miembro que ha iniciado sesidon en el Portal de
miembros. Aqui, puede encontrar su niUmero de identificacion de miembro, la direccién en archivo, la
informacion de su pagador, las autorizaciones activas, el estado, a qué consultorios y grupos estd asignado e
informacion sobre su consulfa mds reciente.

Para ver aun mds informacion, puede hacer clic en el menu de tres puntos y seleccionar Detalles del
miembro. La pantalla Detalles del miemlbro le mostrard toda su informacién general, una vista de calendario
de sus citas y consultas, y su Plan de atencion de EVV.

PAGINA DE CONFIGURACION

La pdgina de Configuracién estd vacia a menos que ejecute un informe cuando esté viendo informaciéon en
el Portal de miembros. Si exporta cualquier informacion a un archivo, ese archivo aparecerd en la subpestana
Documentos de la

pégina Configuracion. | AN | s .
Puede deSCGrgOr el E pueraatons . Documents DOCUMENTS
documento alll haciendo | B = o
clic enla flecha de £

i Billing
descarga en el extremo _— ooz @
derecho de la pantalla. B TR e
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ASISTENCIA PARA MIEMBROS

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, envie un correo electronico al Centro de asistencia
o llame al 1 (855) 912-3301

de CareBridge a

Guia del usuario del portal de miemlbros

El Centro de asistencia de CareBridge estd abierto de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m.,

hora de la montana.

ENCUESTA PARA MIEMBROS

Ofra parte importante del Portal
de miembros es la capacidad

de completar la Encuesta para
miemlbros. Esto le brinda a usted,
el miembro, la oportunidad de
completar una encuesta para
proporcionar comentarios sobre la
calidad de la atencidn vy si se sintid
seguro después de una consulta.
Tanto su proveedor como el

WDH tendrdn acceso a cualquier
resulfado de la encuesta que
envie.

¢ QUE SUCEDE SI OLVIDO MI
CONTRASENA?

Si olvida su contrasena, haga

clic en el botdn ¢Olvidoé su
contrasena? justo debajo del
botén azul INICIAR SESION. En

la pagina siguiente, ingrese su
numero de identificacion de
Medicaid y fecha de nacimiento.
Luego haga clic en Enviar.

Ahora podrd restablecer su
contrasena.

Confidencial y de propiedad exclusiva

A iHola Administrador!
VISITS > DETAIL > XXX nistrador! @)
Jane Doe :
Member ID: XXX Primary Phone: XX¥XXXXXXX  Primary Address: XX CALLE ANON, CIUDAD ANON, ESTADO ANON XXXXX
CHANGES HISTORY
02/03/2021 - 04/03/2021 [
QUESTION RESPONSE DATE
Show All Member Survey X
How happy are
03/19/2021 0min
o XK How happy are you with the service you received during this visit? *
Cuidador n.° 1 xxx Didthe carsgve]  HOWheF h ]
03/18/2021 0 mir @ Very Happy
Cuidador n.® 1 X000 Doyouteetsafel (3 Happy
03/18/2021 mir
hat H
Cuidador n.0 2 XHXKK Please seect i O Somewhat Happy
with tis caregiy
03/03/2021 1 hrs 10 min (5 units) O Not Happy
Cuidadorn.° 3 XXXXX
Did o fort
@ ve:
O N
Isthe Provider A oo feel safe itk
® ves
lase select or
whyyouteelthd O No
@ er did a great job with the services | received
F
O I was treated the way | wanted 1o be treated
O 5 very attentive and attended to my needs
O This caregiver treated me with respect and listened to me
h respect
As part get to do the thing 9
@ ves
O No
s the Pr ting
O N
PROVIDER MEMBER
Sign In
Username
Password

Medicaid ID

( Forgot your username or password? )

New to CareBridge?
Sign Up!

67

Ultima actualizacién: 10/05/2021



APENDICE 2: MATERIALES DE CAPACITACION
PARA EL CUIDADOR



GUIA DE DESCARGA E INICIO DE
SESION DE LA APLICACION MOVIL CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL Figure 1. App Store y Google Play Store
La aplicacion movil le permite al cuidador registrar
la entrada vy registrar la salida de las citas requeridas _ . S —
por EVV, documentar cualquier cambio observado, P ' &
ver y documentar las tareas del plan de atencién CareBridge
(EVV) que debe completar, y comenzar y/o AR, Carebridge . CareBridge
CAREBRIDGE RO
responder a un Debate sobre ese miembro. AR CareBridge Health
Z 5.0 kkkkk €
DESCARGA E INICIO DE SESION POR Everyone ©

PRIMERA VEZ

El cuidador puede descargar la aplicacion mévil
gratuita CareBridge buscando “CareBridge” en la
App Store/Google Play Store.

Orion Dare
800 AM - 12:00 PM

Mae Torphy
00 PM - 300 PM

e La aplicacién movil requiere permiso de
servicios de ubicacion al momento de la
instalacion. (Tenga en cuenta lo siguiente:
la ubicacién actual del cuidador solo se
captura durante el proceso de registro de
enfrada y registro de salida).

e La aplicacién moévil admite las versiones mds

actuales de ambos sistemas operativos. Figure 2. Pantalla de
. ., , . . - Configuracién del equipo
* Lo aplicacion movil admite los siguientes

idiomas: inglés, espanol y ruso.

Una vez instalada la aplicacion, el cuidador verd la pantalla Configuracién del o Verizon = prpey—
equipo (Figura 2). Deben haber recibido una identificacion de proveedor de su Next
organizacién del proveedor durante la capacitacién o en un correo electrénico

después de la capacitacién. El cuidador debe ingresar la identificacion del “6‘.

proveedor y hacer clic en Siguiente para comenzar el proceso de inicio de
sesion. Si desea practicar con datos de capacitacion, pueden hacer clic en

Setup
Modo de capacitacion. ‘

Wyoming

A continuacién, el cuidador puede elegir jInscribase! e ingresar su nombre de
usuario (puede ser una direccion de correo electronico o la primera inicial del
nombre del cuidador y su apellido sin espacios). Si la organizacién del proveedor If you don't know your team please
cred su perfil con su nUmero de teléfono, el cuidador recibird un cédigo de contact your supervisor

6 digitos en un mensaje de texto después de hacer clic en Siguiente. Si la Training Mode
organizacién del proveedor no tiene el nUmero de teléfono del cuidador, pero
tiene su direccién de correo electrénico, el cuidador recibird el cédigo de 6
digitos en su correo electronico. Sila organizacién del proveedor tampoco tiene
uno, el cuidador deberd obtener un cédigo por Unica vez comunicdndose con
suU organizaciéon del proveedor después de hacer clic en Siguiente.
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CareBridge Guia de descarga e inicio de sesion de la aplicacion movil

Tenga en cuenta lo siguiente: el codigo vence después de 20 minutos, por lo que después de que el
cuidador llama a su organizaciéon del proveedor y obtiene el cddigo, debe ingresarlo de inmediato
(Figura 3).

Una vez que el cuidador ingrese su codigo vy se haya verificado, se le pedird que configure su
contrasena e ingrese su nUmero de teléfono mavil (Figura 4). Luego debe hacer clic en Siguiente.
Tenga en cuenta que también se le pedird al cuidador que envie su fecha de nacimiento durante el

inicio de sesion.
Figure 3. Descarga y registro

78 21%0 ) w11 Verizon = v 8 38%E )

Enter code
m What is your username?

CAREBRIDGE |

SIGN UP

Team: CNG HEALTH KOHLER- agwlefr|t]yjulijofr
RICE )
alsf|dlflglh]ifk]!

Bl z|x|c|v|b|n|miEsE

123 ] space next

Figure 4. Configurar un perfil de usuario

o111 Verizon @© 8:49PM 3 i o n = 7 100% -
~ Wl F

Enter Your Phone To complete your profile, m
Number please enter your birthdate. -

Set Your Password CAREBRIDGE

CONTINUE AS GWYNETH M.

Not Gwyneth?

Team: CNG HEALTH KOHLER-
RICE

El cuidador ahora estard en la pantalla de inicio de sesidon (Figura 4) y mostrard su nombre vy la inicial
del apellido. Ahora estan registrados en la aplicaciéon moévil CareBridge.
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INICIAR SESION

Una vez que el cuidador esté configurado, deberd iniciar sesién en la aplicacion mévil ingresando su nombre
de usuario; luego, puede hacer clic en Siguiente e ingresar su contrasena; luego, puede hacer clic en el
botdn ENVIAR (Figura 5).

Figure 5. Iniciar sesion en la aplicacion movil

9:39 AM  95% wm) ! Verizon = 78 21%0 ) o1 Verizon = 1821%0 )

What is your username? What is your password?

Forgot your password?
LOGIN

\ SIGN UP ‘

Team: CNG HEALTH KOHLER- agwlefr|t]yjulijofr
RICE )
alsf|dlflglh]ifk]!

Bl z|x|c|v|b|n|miEsE

123 space

i,QUE SUCEDE S| OLVIDO MI CONTRASENA? Figure 6. Establecer su

nueva confrasena
Si el cuidador olvida su contraseia, puede hacer clic en “¢Olvido su contrasena?”.

Recibird un cédigo de 6 digitos en un mensaje de texto. Ingresar el cédigo en la
pantalla de recuperacion le permitird establecer una nueva contrasena (Figura 6).

Set Your Password

¢TODAVIA NECESITA AYUDA?

Muchas de las preguntas del cuidador pueden ser abordadas por el administrador
de la organizacién del proveedor. Estas incluyen cosas como las siguientes:

* Problemas de nombre de usuario/contrasena

e Citas

e Programacién

e Consultas perdidas

Para preguntas técnicas sobre la plataforma CareBridge y cémo funciona, el equipo
de asistencia técnica de CareBridge estard encantado de ayudarle. El cuidador o su
administrador pueden comunicarse con nosotros aqui:

o llamando al 1 (855) 912-3301.
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GUIA DE REGISTRO DE ENTRADA Y REGISTRO
DE SALIDA DE LA APLICACION MOVIL CAREBRIDGE

DESCRIPCION GENERAL

Figure 1. Seleccionar

La aplicacion mévil CareBridge estd disponible para cuidadores y se puede descargar desde la una cita programada
App Store o la Google Play Store. Si necesita ayuda para descargar la aplicacién, consulte la Guia ﬁq
de descarga e inicio de sesion de la aplicacién mévil en la Biblioteca de recursos de CareBridge. Support P

Las instrucciones a continuacion ayudardn a los cuidadores con el registro de entrada y el registro < >
de salida de las citas dentro de la aplicacién maévil.

October 5, 2021

Gwyneth's Appointments
Last updated: October 5 1:21 pm

Elden Abethell
1:17 PM - 121 PM

Después de iniciar sesion, si el cuidador ya tiene citas programadas, puede encontrar la cita que

Sign Out

necesita para frabajar y hacer clic en ella. Si necesitan crear una nueva cita, el cuidador puede
seguir los pasos a continuacién. Tenga en cuenta lo siguiente: Cuando se programan diferentes
servicios uno después del ofro, el cuidador debe registrar la salida del primer servicio y registrar

la entrada al segundo servicio para que las consultas se completen y la facturacién se realice
correctamente.

Exencidn de responsabilidad: Todas las ilustraciones de este documento se crean con un iPhone
de Apple. La aplicacion debe tener un aspecto similar en los teléfonos iPhone y Android, y todas las
funciones de la aplicacién tienen el mismo nombre en ambos sistemas operativos.

CREACION DE UNA NUEVA CONSULTA Y REGISTRO DE ENTRADA

Después de iniciar sesion, el cuidador deberd crear una cita para el miembro a quien estd
ayudando.

\ 9

1. Haga clic en el + (signo mds) en la parte inferior de la pantalla para abrir la pantalla Crear cita. Ingrese el
nombre del miembro en el drea de bUsqueda en la parte superior. Si el miembro tiene mds de un cddigo de
servicio, es IMPORTANTE asegurarse que el cuidador seleccione el cddigo de servicio correcto; de lo contrario,
agrega la consulta a la autorizaciéon incorrecta (previa) (Figura 2).

Observe la estrella gris a la derecha del nombre del miembro. Selecciénela para que este miembro sea

un “Miembro guardado”. Esto hace que sea mds facil encontrarlos rdpidamente en el registro de entrada y
también habilitard el registro de entrada fuera de linea para este miembro. Los miembros guardados tienen
estrellas azules.

Haga clic en el nombre del miembro.

Haga clic en REGISTRAR LA ENTRADA AHORA para una consulta inmediata o ingrese las horas de inicio y
finalizacién para una cita futura.

9:41 il q
Support FIZaling N sign out i

Figure 2. Crear una cita ad hoc

: il q y/ 9:41 il
< Search Member | < Search Member

Client Name or ID

Create Appointment

o Review the member info and choose
how you want to create the appointment
Search Member

Member Info Change member

< October 5, 2021 > Client Name or ID Client Name or ID

Elden Eldenl Elden Abethell  ID:
CB Payer
MEMBER ELIGIBILITY

03/01/2019 -

Gwyneth's Appointments
Last updated: October 5, 1:21 pm

Elden Abethell
117 PM - 1:21PM

CB Payer, ID:
ATTENDANT CARI

ES,
Elden Abethell

CB Payer, ID: * #++47713, S5125 -
ATTENDANT C; VICES, PER 16 MINUTES

Elden Abethell ]

Saved Members

* ATTENE
Elden Abethell

Auth #522798531223088
5125
01/17/2020 -

Certain actions may be unavailable depending
on member's eligibility dates.

| +/ Check In Now I

[ Schedule Later ]

777777777 l Create Manual Entry l |

Agregar
nueva cita

Confidencial y de propiedad exclusiva 72 Ultima actualizacién: 10/05/2021




CareBridge

4. Sise hace clic en REGISTRAR LA ENTRADA
AHORA, el cuidador verd la pantalla GPS
con el mapa (Figura 3). Tenga en cuenta
lo siguiente: Si esta cita se programo
incorrectamente, el cuidador puede hacer
clic en el enlace Cancelar cita arriba del
mapa GPS. Sila cita es correcta, puede
hacer clic en Siguiente.

5. Para crear una cita futura, el cuidador
debe hacer clic en Programar para
confirmar esa cita. Ahora el cuidador
podrd ver el Miembro en la lista. Ahora
puede hacer clic en el Miembro.

6. A continuacion, puede hacer clic en
REGISTRAR LA ENTRADA y registrar la
entrada para esa cita.

7. Unavez que el cuidador haya registrado
la entrada, puede DEJAR de usar la

Guia de registro de entrada y registro de salida de la aplicacion movil

Figure 3. Registro de entrada en una cita

(=] < Check In Details (2]

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

< Appointment

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment Cancel Appointment

Jurest mis

@ Time 1:17 PM 4 hours early

@ Distance 7.55 mi away
Radnor Lake
State Park

-] Auth #5227985312230:

@

Check In Completed!

Richland

Country C\uho B Service Code

“Brentwood
You are about to Check In

Please verify that the information above is
correct. This cannot be undone.

CHECKIN

You are 7.56 mi away

48466 MARYLAND CIRCLE
NASHVILLE, TN 37205

(= Ay A /

aplicacién. Puede comenzar a trabajar en la consulta y ayudar al miembro.

Tenga en cuenta lo siguiente: Es posible que el GPS no identifique la ubicacién exacta del cuidador, sino que muestre algo
a menos de 1/10 de milla de su ubicacion. Esto es normal y la consulta aun se documentard.

DEBATES (FIGURA 4)

En Wyoming, las organizaciones del
proveedor pueden usar los debates
para comunicarse internamente.

El WDH solo se agrega
automdaticamente al debate si se
solicita un cambio de direccion,

un cambio observado o una
actualizacién telefénica, y se puede
agregar a otras conversaciones si se
solicita. Cuando el cuidador abre

la pantalla Detalles del registro de
enfrada, hay un icono de burbuja
de didlogo en la esquina superior
derecha. Si estd en azul, significa
qgue hay al menos un comentario

Figure 4. Debates

Check In Details Item

Elden Abethell Urgent

5:00 PM - 5:30 PM Hospital Admission

Cancel Appointment
e — o Hello Member £ld

© Time 1:17 PM 4 hours early Subject Has the

© Distance 7.55 mi away
Created by Andrew Zallie
B Authorization  Auth #522798531223088 Assigned to Andr
Hospital Admission
B Service Code S5125 Status
Share With Payer CB Paye
© Unusual Behavior

You are about to Check In

Please verify that the information above is
correct. This cannot be undone.

o Danger
Yes for a fall

© Unusual Behavior

o address change

no leido. El cuidador puede hacer clic en el icono para ver los Debates. Un punto azul muestra
qué Debates tienen comentarios no leidos. El cuidador puede abrir y leer comentarios en un
Debate existente haciendo clic en el mismo (Figura 4). Si desea crear un nuevo Debate para
adjuntar al miembro (visible para el personal del consultorio o los cuidadores que trabajan con
el miembro), pueden hacer clic en el + (sigho mas) para agregar un nuevo Debate. Tenga en
cuenta lo siguiente: Todos los problemas urgentes deben informarse al WDH a través del proceso
de informes de incidentes requerido que ya se encuentra vigente.
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CAMBIOS OBSERVADOS

Una vez que el cuidador haya terminado de frabajar en su consulta, regresard a la aplicacién maévil (retomard
donde la dejo) y continuard con el proceso de documentacion. Si notd algin cambio en la salud del miembro
desde su Ultima consulta, puede documentarlo en “Cambios observados”.

y/ 9:41 .ulq y/ 9:41 il
Schedule Observed Changes (2] |l Schedule Observed Changes

Elden Abethell Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM 5:00 PM - 5:30 PM

Figure 5. Cambios observados

q y/ 9:41 ..uq y/ 9:41 .ul; y/ 9:41 il
(2] Schedule Observed Changes (7] Discussion Schedule  Observed Changes

Has the member fallen since the last visit?
Elden Abethell

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Elden fell in the hallway due to a loose
floorboard.

- @

Please review each questio

carefully. Tap to mark the
question if there is an obse

q
(=]
Cancel Appointment

Please review each question carefully. Tap to mark the
question if there is an observed change.

Cancel Appointment Cancel Appointment
stion carefully. Tap to m ach question carefull

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room
since the last visit?

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room
since the last visit?

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room
since the last visit?

Has the member been admitted to
the hospital or emergency room )
since the last visit?

Has the member fallen since the
last visit?

Hastl By selecting ‘Confirm’ below,
lastyi  vou are acknowledging that O
you did not observe any
changes for the member
Did tt during this visit. 0)

worse
Cancel Confirm

Did you nuuve ur wer
about any safety risks in the home O
today?

Has the member fallen since the
last visit?

Has the member fallen since the

last visit? Did the member's health or illness O

worsen since your last visit?

Did the member's health or illness
worsen since your last visit?

Did the member's health or illness
worsen since your last visit?

Did you notice or were you told .
about any safety risksin the home ()
today?

Did you notice or were you told
about any safety risks in the home (.
today?

Did you notice or were you told
about any safety risks in the home
today?

Does the member have any )
problems taking their medication?

2/3/4|5|6,7|8]|9]0

Does the member have any
problems taking their medication?

Does the member have any
problems taking their medication?

Does the member have any
problems taking their medication?

O

Is the member looking or acting
different than they usually do?

Is the member looking or acting

different than they usually do? O
[ NO OBSERVED CHANGES ‘ 1 l NO OBSERVED CHANGES J I \ NO OBSERVED CHANGES ‘
El cuidador debe revisar cada pregunta y marcar cualquier pregunta que corresponda (donde la respuesta
sea “Si"), hacer clic en el signo > para agregar comentarios y luego ENVIAR (Figura 5). Después de que haya
revisado todas las preguntas, puede hacer clic en CONTINUAR. Se le pedird que confirme que ha revisado

todas las preguntas sobre Cambios observados. Si no hay cambios, el cuidador puede hacer clic en ENVIAR y
luego en Confirmar.

Is the member looking or acting \ Is the member looking or acting
different than they usually do? different than they usually do?

NOTA: Todos los problemas urgentes deben informarse al WDH a través del proceso de informes de incidentes
requerido que ya se encuentra vigente.

PLAN DE ATENCION (EVV) Figure 6. Seguimiento del progreso
del Plan de atencidn (EVV)

2 wil T -
| IS Care Plan ]

Después de los Cambios observados, el cuidador verd el “Plan
de atencion” (EVV) del miembro. Las actividades del Plan de

atenciéon (EVV) deben completarse al final de la consulta antes Care Plan e
de que el cuidador registre la salida. En el Plan de atencién Eldenbethol ‘ 1 bressing

(EVV), puede Marcar todas las tareas realizadas o elegir o el Aopoinimert o exfueel, Peremed ©
cada tarea individualmente y marcarlas como Realizadas, 1 oressing Clsringdhen
Omitidas o Rechazadas por el cliente (miembro) (Figura 6). Si P

el cuidador decide marcar las tareas individualmente, puede clening ichen ot e e

hacer comentarios segun sea necesario y luego ENVIAR y RO — c.gs,,.”gt
continuar. El cuidador siempre puede actualizar las respuestas G oot exeek. s

please use all and clear

individuales antes de hacer clic en ENVIAR. También puede
ver la frecuencia de cada tarea y hacer un seguimiento de
cudntas tareas se han completado.

$13- ing and reporting of
changes in vital signs to the nurse
or therapist

0 of Ixjweek.

Select the status this activity:
Performed
Skipped

Provide additional comments

Client Refused

() Merkall Performed

Cancel SUBMIT

R
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Guia de registro de entrada y registro de salida de la aplicacion movil

REGISTRO DE SALIDA DE UNA CONSULTA

Después de completar el Plan de atencion (EVV), el cuidador verd la pantalla REGISTRAR LA SALIDA (Figura 7)
junto con las preguntas sobre Cambios observados y tareas del Plan de atencion (EVV) completadas.
Después de la revision, puede hacer clic en el botén Obtener firma. Una vez que el miembro firma, el cuidador
puede hacer clic en APROBAR. Si un miembro no firma, la firma puede omitirse haciendo clic en APROBAR y
seleccionando Rechazada por el miembro o Miembro incapaz.

La consulta se ha completado y la aplicacion volverd a la pantalla de citas (Figura 8).

Figure 7. Registro de salida de una consulta

Check Out

Check Out

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Elden Abethell
5:00 PM - 5:30 PM

Cancel Appointment

Cancel Appointment

Dusting
Performed

@ CheckIn 117 PM

@ Time 1:20 PM 4 hours early

N11 - Essential transportation

Performed

@ Dpistance You are 756 mi away

Additional Information /'

B Authorization  Auth #522798531223088

B service Code $5125

CARE PLAN Observed Changes

N1 - Dressing
Performed

Cleaning kitchen
Performed

Laundry correct. This cannot be undone.

Performed

Cleaning bathroom
Performed

¢TODAVIA NECESITA AYUDA?

Muchas de las preguntas del cuidador pueden ser
abordadas por el administrador del portal de la
organizacién del proveedor. Estas incluyen cosas
como las siguientes:

Problemas de nombre de usuario/
contfrasena

Citas

Programacion

Consultas perdidas

Para preguntas técnicas sobre la plataforma
CareBridge y coémo funciona, el equipo de
asistencia técnica de CareBridge estard
encantado de ayudarle. El cuidador o su
administrador pueden comunicarse con nosofros
aqui:

o llamando al 1 (855) 912-3301.

Confidencial y de propiedad exclusiva

=
- | BACKTOREVIEW
[ =] «

A
You are about to Check Out!
Please verify that the information above is

5 | g
Collect Signature I &  Clear Signature

Signature

( APPROVE l

Use your finger to sign your name

Eudon At tla)X

Elden Abethell

3
&  Clear Signature

ﬂ;ck TO REVIEW
(3

Signature

APPROVE

Use your finger to sign your name

X

Elden Abethell

Signature

mcx TO REVIEW
«

APPROVE

Use your finger to sign your name

Reason for no signature?

Member Refused
X

<
&  Clear Signature Cancel

Figure 8. Salida registrada

.. ﬁ V & "
Support PIIZTIINN
<

October 5, 2021

Gwyneth's Appointments
Last updated: October 5, 1:2' pm
Elden Abethell

117 PM - 1:21PM

>

You are done!

9
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GUIA DE REGISTRO DE ENTRADA Y
REGISTRO DE SALIDA DE RESPUESTA
DE VOZ INTERACTIVA (INTERACTIVE
VOICE RESPONSE, IVR)

DESCRIPCION GENERAL

Los cuidadores que no puedan usar la aplicacién movil
CareBridge pueden usar la opcién Respuesta de voz interactiva
(Interactive Voice Response, IVR) para registrar la enfrada y
registrar la salida de la consulta programada. Completar este
método lleva mds tiempo y necesitardn usar el nuUmero de
teléfono aprobado por el WDH del miembro para llamar a la linea
de IVR. Los cuidadores necesitardn tres codigos diferentes que se
deben ingresar cada vez que llamen mediante IVR. Un niUmero de
Identificacién del proveedor, un PIN de IVR (el mismo nimero que
la identificacion del proveedor) y una Contrasena de IVR.

Los cuidadores deberdn crear una contrasena de IVR de 8 digitos
la primera vez que usen la IVR. El sistema de IVR guiard a los
cuidadores a través de una serie de preguntas para completar los
procesos de Registro de entrada, Cambios observados, Plan de
atencién (EVV) y Registro de salida.

PASO 1: LLAME AL NUMERO DE IVR DESDE EL TELEFONO DEL
MIEMBRO

El nUmero de IVR es 1 (307) 227-2846.

Seleccione el idioma deseado.

Ingrese la identificacién del proveedor seguida de la tecla
numeral (#).

PASO 2: INGRESE LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR SEGUIDA DE #

ZilInNN

CAREBRIDGE

Luego, se le pedird al cuidador que ingrese el PIN de IVR (el missmo nUmero que la identificacion del

proveedor) seguido de la tecla numeral (#).

PASO 3: INGRESE EL PIN DE IVR SEGUIDO DE #

*Si es la primera vez que el cuidador llama, se le pedird que ingrese su Cédigo de inscripcion, que es
un nUmero de seis digitos que se le envia por mensaje de texto o correo electréonico, seguido de la

tecla numeral (#).

PASO 4: INGRESE EL CODIGO DE INSCRIPCION* SEGUIDO DE #

Para iniciar sesion en su cuenta, los cuidadores deben presionar 1 seguido de la tecla numeral (#).

Si es la primera vez que llama, se le pedird que cree su contraseia de 8 digitos seguida de la tecla

numeral (#).
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PASO 5: INGRESE LA CONTRASENA DE IVR SEGUIDA DE #

Después de ingresar la Contraseia de 8 digitos seguida de la tecla numeral (#), se le pedird que la
confirme (presione 1) o que la cambie (presione 2).

Después de confirmar la contrasena, se le solicitard que registre la entrada.

PASO 6: REGISTRAR LA ENTRADA Y/O CREAR UNA CITA

Si el cuidador tiene citas programadas a través de la organizacion del proveedor, escuchard el horario
de hoy. Luego, debe seleccionar el nUmero correcto para la cita en la que debe registrar la entrada.
Puede colgar en este punto.

Si el cuidador crea sus propias citas a fravés de la aplicacion movil, después de que haya confirmado
su contrasena y haya iniciado sesién, escuchard un mensaje de que no tiene ninguna visita
programada. Luego, escuchard indicaciones para programar una cita.

1. Presione 1 para crear una nueva cita.

2. Seleccione el miembro al que el cuidador estd prestando servicio. Si el miembro tiene multiples
autorizaciones previas (prior authorization, PA), el cuidador debe seleccionar la que necesita
para su cita.

3. Luego, se le presentard al cuidador cuatro opciones:

1. Presione 1 para ingresar la hora de inicio y la hora de finalizaciéon (para programar una
cita para mds tarde). Si selecciona esta opcidn, debe seguir las indicaciones para ingresar
la hora de la cita y usar el formato de 12 horas con ceros a la izquierda agregados en
consecuencia. (Ejemplo: 2:30 debe ingresarse como 0230). Seleccione 1 para A. M. o0 2
para P. M.

2. Presione 2 para Registrar la entrada ahora (para iniciar la cita de inmediato).
3. Presione 3 para volver al menu principal.
4. Presione 4 para finalizar la llamada.

1. 4, Si el cuidador programd una cita para mds tarde, puede presionar la tecla numeral (#)
para confirmar la hora de la cita.

5. Si el cuidador selecciond 2 para Registrar la entrada ahora, puede colgar y comenzar sus
actividades de servicio.

Tenga en cuenta lo siguiente: Si el cuidador recibe un mensaje que indica que el miembro no tiene
autorizaciones previas (prior authorization, PA)
actuales, debe llamar al WDH.

PASO 7: REGISTRO DE SALIDA

Al final de la consulta, el cuidador debe
llamar nuevamente al 1 (307) 227-2846 y
seguir las instrucciones para el Registro de
salida.

Primero, deberd responder a las preguntas
sobre Cambios observados y el Plan de
atencion (EVV).

Confidencial y de propiedad exclusiva 2 Ultima actualizacion: 10/05/2021



CareBridge Guia de registro de entrada y registro de salida de respuesta
de voz interactiva (Interactive Voice Response, IVR)

PASO 8: PREGUNTAS SOBRE EL PLAN DE ATENCION
(EVV)

SE LE PRESENTARAN TRES OPCIONES AL El administrador del portal de la
CUIDADOR: organizacion del proveedor puede
1. Para completar el Plan de atencién de responder a muchas preguntas. Estas
EVV del miembro, presione 1. incluyen cosas como las siguientes:
a. Presione 1 para marcar una tarea Problemas de nombre de usuario/
como COMPLETADA. contrasefia

b. Presione 2 para marcar una tarea
como OMITIDA.

c. Presione 3 para marcar una tarea Programacion
como RECHAZADA.

d. Presione 4 para repetir la tarea.

Citas

Consultas perdidas

Para preguntas técnicas sobre la

2. 2. Pararevisar el Plan de atencién de T i )
EVV del miembro, actualizado a la(s) solucion de CareBridge y como
(hora), presione 2. funciona, el equipo de asistencia
3. 3. Para completar el Plan de atencién técnica de CareBridge estard
de EVV del miembro y marcar todas las encanfado de ayudarle. Los
tareas realizadas, presione 3. cuidadores o sus administradores

pueden comunicarse con
enviando un correo electréonico a

wyevv@carebridgehealth.com o
llamando al 1 (855) 912-3301.

PASO 9: PREGUNTAS SOBRE CAMBIOS OBSERVADOS

Las preguntas sobre Cambios observados

se enumerardn después de que el cuidador
responda las preguntas del Plan de atencion
(EVV).

Seleccione el nUmero correcto para cada respuesta (1 para Si o 2 para No). Si el cuidador
necesita dejar notas para un cambio observado, debe seguir las indicaciones y registrar sus
notas.

Luego, el cuidador debe seguir las instrucciones para el Registro de salida de la consulta y colgar
cuando termine.
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